Verordening maatschappelijke ondersteuning Tholen

De raad van de gemeente Tholen
gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders van 12 maart 2024

overwegende dat:

¢ het noodzakelijk is om cliénten te ondersteunen als zij beperkingen ondervinden in
hun maatschappelijke participatie en zelfredzaamheid en zij niet in staat zijn om op
eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg, met hulp van het sociale
netwerk of met gebruikmaking van algemene voorzieningen hiervoor een oplossing te
vinden;

e het noodzakelijk is om cliénten met psychische of psychosociale problemen en
cliénten die vanwege huiselijk geweld of om andere redenen de thuissituatie hebben
verlaten, te ondersteunen bij het zich handhaven in de samenleving als zij hier niet op
eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg, of met hulp van het sociale
netwerk of met gebruikmaking van algemene voorzieningen toe in staat zijn;

e het noodzakelijk is om bij verordening regels te stellen met betrekking tot de invulling
van de plicht tot ondersteuning.

gezien het advies van de WMO adviesraad;

gelet op de artikelen 2.1.3, [artikel 2.1.4 eerste, tweede, derde, vierde en zesde lid en artikel
2.1.4a eerste, tweede, derde, vijffde en zesde lid], 2.1.4b tweede lid, [2.1.5 eerste lid,] 2.1.6,
[2.1.7,] [2.3.6 vierde lid] en 2.6.6 eerste lid van de Wet maatschappelijke ondersteuning
2015;

besluit

vast te stellen de Verordening maatschappelijke ondersteuning Tholen

Artikel 1. Definities
1. In deze verordening en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:

- algemeen gebruikelijke voorziening: een voorziening die niet bedoeld is voor
personen met een beperking, daadwerkelijk beschikbaar is, een passende bijdrage
levert aan het realiseren van een situatie waarin de cliént in staat is tot
zelfredzaamheid of participatie en financieel gedragen kan worden met een inkomen
op minimumniveau;

- andere voorziening: voorziening anders dan in het kader van de Wet
maatschappelijke ondersteuning 2015;

- bijdrage: bijdrage als bedoeld in de artikelen 2.1.4 en 2.1.4a van de wet;

- pgb: persoonsgebonden budget als bedoeld in artikel 1.1.1 van de wet;

- wet: Wet maatschappelijke ondersteuning 2015.



- hoofdverblijf: de woonruimte, bestemd en geschikt voor permanente bewoning,
waar de persoon met beperkingen zijn vaste woon- en verblijfplaats heeft;

- ingezetene: cliént die hoofdverblijf heeft in de gemeente Tholen;

- persoonlijk plan: plan waarin de cliént de omstandigheden, bedoeld in artikel 2.3.2
lid 4 Wmo 2015 onderdelen a tot en met g van de wet, beschrijft en aangeeft welke
maatschappelijke ondersteuning naar zijn mening het meest is aangewezen;

- uitvoeringsbesluit: Uitvoeringsbesluit Wmo 2015.

2. Alle begrippen die in deze verordening worden gebruikt en die niet nader worden
omschreven hebben dezelfde betekenis als in de wet, het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015
en de Algemene wet bestuursrecht.

Artikel 2. Doelgroep van de verordening
1. Deze verordening richt zich op personen
a. die hun woonplaats hebben in de gemeente Tholen en
b. die hun zelfredzaamheid en/of maatschappelijke participatie willen behouden of
verbeteren en
c. daar ondersteuning bij nodig hebben, of
d. die, al dan niet woonachtig in de gemeente Tholen, als mantelzorger
ondersteuning aan een inwoner in de gemeente Tholen bieden.

2. In afwijking van het bepaalde in het eerste lid richt de verordening zich wat betreft
beschermd wonen en opvang op ingezetenen van Nederland die in de gemeente Tholen
ondersteuning zoeken.

3. Wanneer de doelgroep te maken heeft met meervoudige domein overstijgende
problematiek op het terrein van de Jeugdwet, de Wet maatschappelijke ondersteuning
2015 en de Participatiewet draagt het college zorg voor een goede afstemming en
passende ondersteuning.

Artikel 3. Aanbod algemene- maatwerkvoorzieningen

3.1. Er zijn in ieder geval algemene voorzieningen beschikbaar op het gebied van:
a. informatie en advies

cliéntondersteuning

vrijwillige inzet en informele netwerken

mantelzorgondersteuning

jeugd- en jongeren werk

buurt- en sportcoach

algemeen maatschappelijk werk

personenalarmering

maaltijddiensten

slachtofferhulp

vrouwenopvang

maatschappelijke opvang
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3.2 Aanbod maatwerkvoorzieningen

De volgende maatwerkvoorzieningen zijn in ieder geval beschikbaar:
1. Huishoudelijke ondersteuning
2. Begeleiding regulier



3. Begeleiding specialistisch
4. Dagbesteding regulier
5. Kortdurend verblijf
5.6.Beschermd wonen,

De maatwerkvoorzieningen zijn uitgewerkt in bijlage 1.

Artikel 4. Melding behoefte aan maatschappelijke ondersteuning

1. Een behoefte aan maatschappelijke ondersteuning kan door of namens een cliént
vormvrij bij het college worden gemeld. Als de cliént daarom verzoekt, zorgt het college
voor ondersteuning bij het verhelderen van de ondersteuningsbehoefte.

2. Het college bevestigt de ontvangst van een melding schriftelijk en wijst de cliént en diens
mantelzorger voor het onderzoek op de mogelijkheid gebruik te maken van gratis
cliéntondersteuning en op de mogelijkheid om gedurende zeven dagen na de melding
een persoonlijk plan als bedoeld in artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet te overhandigen.

3. Na de melding maakt het college zo spoedig als mogelijk een afspraak voor een gesprek.

4. In spoedeisende gevallen als bedoeld in artikel 2.3.3 van de wet treft het college na de
melding direct een tijdelijke maatwerkvoorziening in afwachting van de uitkomst van het
onderzoek.

5. Informatie en identificatie
De client geeft het college de gegevens en bescheiden die voor het onderzoek nodig zijn
en waarover hij redelijkerwijs de beschikking kan krijgen.

Bij het onderzoek, bedoeld in artikel 5, stelt het college de identiteit van de cliént vast aan
de hand van een geldig identiteitsbewijs.

Artikel 5. Onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren

1. Het college onderzoekt door middel van een gesprek met degene door of namens wie de
melding is gedaan dan wel zijn vertegenwoordiger en waar mogelijk met de mantelzorger
of mantelzorgers en desgewenst familie, zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen zes
weken na ontvangst van de melding:

a. de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren van de cliént;

b. het gewenste resultaat van het verzoek om ondersteuning;

c. de mogelijkheden om op eigen kracht of met gebruikelijke hulp of algemeen
gebruikelijke voorzieningen zijn zelfredzaamheid of zijn participatie te handhaven of
te verbeteren, of te voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang;

d. de mogelijkheden om met mantelzorg of hulp van andere personen uit zijn sociale
netwerk te komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of participatie, of te
voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang;

e. de behoefte aan maatregelen ter ondersteuning van de mantelzorger van de cliént;

f. de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene voorziening of door het
verrichten van maatschappelijk nuttige activiteiten te komen tot verbetering van zijn
zelfredzaamheid of zijn participatie, dan wel de mogelijkheden om met gebruikmaking
van een algemene voorziening te voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of
opvang;

g. de mogelijkheden om door middel van samenwerking met zorgverzekeraars en
zorgaanbieders als bedoeld in de Zorgverzekeringswet en partijen op het gebied van
publieke gezondheid, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen, te
komen tot een zo goed mogelijk afgestemde dienstverlening met het oog op de
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behoefte aan verbetering van zijn zelfredzaamheid of participatie of aan beschermd
wonen of opvang;
h. de mogelijkheid om een maatwerkvoorziening te verstrekken;
i. welke bijdragen in de kosten de cliént met toepassing van het bepaalde bij of
krachtens artikel 2.1.4 en 2.1.4a van de wet verschuldigd zal zijn, en
j. de mogelijkheden om te kiezen voor de verstrekking van een pgb, waarbij de cliént in
begrijpelijke bewoordingen wordt ingelicht over de gevolgen van die keuze.
2. Als de cliént een persoonlijk plan als bedoeld in artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet aan
het college heeft overhandigd, betrekt het college dat plan bij het onderzoek.
3. Het college informeert de cliént dan wel zijn vertegenwoordiger over de gang van zaken
bij het gesprek, diens rechten en plichten en de mogelijkheid om een aanvraag, als
bedoeld in artikel 7, in te dienen.

Artikel 6. Verslag

1. Binnen de onderzoekstermijn van zes weken na de melding verstrekt het college aan de
cliént dan wel zijn vertegenwoordiger een schriftelijke weergave van de uitkomsten van
het onderzoek (hierna: het verslag), waaronder een verslag van het gesprek.
Opmerkingen of latere aanvullingen van de cliént worden aan het verslag toegevoegd.

2. De cliént kan het verslag voor gezien of akkoord ondertekenen en een ondertekend
exemplaar terugsturen naar het college. Het ondertekende verslag is dan een aanvraag
in de zin van artikel 7 onder b.

Artikel 7. De aanvraag_of verlenging

Een cliént of zijn gemachtigde of vertegenwoordiger kan een aanvraag om een
maatwerkvoorziening schriftelijk indienen bij het college. Een aanvraag wordt ingediend door
middel van een door de cliént ondertekend verslag als bedoeld in artikel 6 lid 2. De
verlenging van een beschikking wordt gedaan doormiddel van een 317 bericht vanuit de

zorgaanbieder.

Artikel 8. Advisering
Het college wint een specifiek deskundig oordeel en advies in, als het onderzoek of de
beoordeling van een aanvraag dit vereist.

Artikel 9. Criteria voor een maatwerkvoorziening

1. Het college neemt het verslag, zoals bedoeld in artikel 6, als uitgangspunt voor de
beoordeling van een aanvraag om een maatwerkvoorziening.

2. Een cliént komt in aanmerking voor een maatwerkvoorziening ter compensatie van de
beperkingen in de zelfredzaamheid of participatie die de cliént ondervindt, voor zover de
cliént deze beperkingen naar het oordeel van het college niet kan verminderen of
wegnemen door gebruik te maken van:

e eigen kracht en/of;

e gebruikelijke hulp en/of;

e mantelzorg en/of;

e hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk en/of;

¢ algemeen gebruikelijke voorzieningen of algemene voorzieningen en/of;
e andere voorzieningen.

3. De maatwerkvoorziening als bedoeld in lid 2 levert, rekening houdend met de uitkomsten
van het in artikel 5 bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het realiseren van



een situatie waarin de cliént in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en
zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving kan blijven.
Een cliént met psychische of psychosociale problemen en een cliént die de thuissituatie
heeft verlaten, al dan niet in verband met risico’s voor zijn veiligheid als gevolg van
huiselijk geweld, komt in aanmerking voor een maatwerkvoorziening ter compensatie van
de problemen bij het zich handhaven in de samenleving, voor zover de cliént deze
problemen naar het oordeel van het college niet kan wegnemen of verminderen door
gebruik te maken van:

e eigen kracht en/of;

o gebruikelijke hulp en/of;

e mantelzorg en/of;

e hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk en/of;

o algemeen gebruikelijke voorzieningen en/of;

e algemene voorzieningen en/of;

e andere voorzieningen.
De maatwerkvoorziening als bedoeld in lid 4 levert, rekening houdend met de uitkomsten
van het in artikel 5 bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het voorzien in de
behoefte van de cliént aan beschermd wonen of opvang en aan het realiseren van een
situatie waarin de cliént in staat wordt gesteld zo zich snel mogelijk weer op eigen kracht
te handhaven in de samenleving.

Artikel 10. Voorwaarden en weigeringsgronden

1.

Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is, verstrekt het college de goedkoopst
adequate voorziening.

Een maatwerkvoorziening kan verstrekt worden in de vorm van zorg in natura, een pgb of
een financiéle tegemoetkoming.

De maatwerkvoorziening wordt slechts verstrekt indien deze gezien de beperkingen van
de cliént, veilig voor hemzelf en zijn omgeving is, geen gezondheidsrisico’s met zich
meebrengt en niet anti-revaliderend werkt.

Geen maatwerkvoorziening wordt verstrekt:

a. als de voorziening niet noodzakelijk was geweest wanneer de cliént rekening had
gehouden met bestaande en bekende beperkingen en de te verwachten
ontwikkelingen daarvan;

b. als de cliént de gevraagde voorziening voor de melding heeft gerealiseerd of
geaccepteerd, tenzij er sprake is van een acute noodsituatie waardoor het voor
de cliént dringend noodzakelijk was de voorziening te treffen;

c. als de cliént de gevraagde voorziening na de melding en voo6r datum van besluit
heeft gerealiseerd of geaccepteerd, tenzij het college daarvoor schriftelijk
toestemming heeft gegeven of de noodzaak en passendheid van de voorziening
en de gemaakte kosten achteraf nog kan beoordelen;

d. als de gevraagde voorziening al eerder aan de cliént is verstrekt op grond van
enige wettelijke bepaling en de technische afschrijvingstermijn van die
voorziening nog niet verstreken is. Tenzij de voorziening verloren is gegaan door
omstandigheden die niet aan de cliént zijn toe te rekenen of de cliént de
restwaarde van de voorziening die verloren is gegaan geheel of gedeeltelijk
vergoedt, dan wel de eerder verstrekte voorziening niet langer een oplossing
biedt voor de behoefte van de cliént aan maatschappelijke ondersteuning;

e. als deze niet hoofzakelijk op het individu is gericht;



5. Geen maatwerkvoorziening gericht op zelfredzaamheid en participatie wordt verstrekt
als:

a. deze niet langdurig noodzakelijk is, tenzij het gaat om hulp bij het huishouden of
begeleiding;

b. de cliént geen ingezetene is van de gemeente Tholen.

6. Bij de te verstrekken vervoersvoorziening wordt alleen rekening gehouden met de
verplaatsingen in de directe woon- en leefomgeving met een maximum van 2.000
kilometer op jaarbasis.

7. Geen woonvoorziening wordt verstrekt:

a. als de beperkingen voortkomen uit de aard van de in de woning gebruikte
materialen, de slechte staat van het onderhoud of de omstandigheid dat de
woning niet voldoet aan de geldende wettelijke eisen;

b. als de cliént zijn hoofdverblijf niet heeft of niet zal hebben in de woning waaraan
de voorziening wordt getroffen;

c. ten behoeve van woonruimten die niet geschikt zijn voor permanente bewoning.
Er kan dan wel een voorziening voor verhuizing en inrichting worden verstrekt;

d. als het om voorzieningen in gemeenschappelijke ruimten gaat, anders dan het
verbreden van toegangsdeuren, het aanbrengen van elektrische deuropeners, het
aanbrengen van drempelhulpen en vionders, het aanbrengen van een tweede
trapleuning in een portiekwoning of het plaatsen van stallingsplaatsen voor
hulpmiddelen tenzij deze om veiligheids- en/of uitvoeringstechnische redenen niet
geplaatst kunnen worden. Er kan dan wel een voorziening voor verhuizing en
inrichting worden verstrekt;

e. het toekennen van woonvoorzieningen aan woongebouwen en instellingen en/of
maatwerkvoorzieningen ten behoeve van haar bewoners, die specifiek gericht zijn
op ouderen en/of mensen met beperkingen:

i. voorzover de woning niet voldoet aan de geldende vereisten die aan een
dergelijke woning/instelling kunnen worden gesteld;

ii. en de aangevraagde voorziening aantoonbaar bij het wel voldoen aan
deze vereisten niet nodig zou zijn geweest.

f. als de noodzaak het gevolg is van een verhuizing waarvoor geen aanleiding was
op grond van beperkingen bij de zelfredzaamheid of participatie en er geen
belangrijke reden voor de verhuizing is;

g. als de cliént niet is verhuisd naar de voor zijn beperkingen meest geschikte
beschikbare woning, tenzij daarvoor vooraf schriftelijk toestemming is gegeven
door het college;

h. als de voorziening in het geval van nieuwbouw of renovatie zonder
noemenswaardige meerkosten meegenomen kan worden;

i. als de voorziening door de staat van de woning geen redelijke bijdrage aan het
compenseren van de beperkingen levert;

j. als het een aanpassing aan een woonwagen of woonschip betreft en de
technische levensduur van de woonwagen of het woonschip minder dan vijf jaar
is of de woonwagen of het woonschip ten tijde van de aanvraag in de gemeente
een standplaats of ligplaats heeft van minder dan 5 jaar voor de cliént. Er kan dan
wel een voorziening voor verhuizing en inrichting worden verstrekt.

Artikel 11. Toegang en besluit



1. Het college legt het besluit om wel of geen maatwerkvoorziening te verstrekken vast
in een beschikking.

2. De cliént moet zich, indien van toepassing, binnen 3 maanden na de besluitdatum
hebben gemeld bij de aanbieder van de maatwerkvoorziening of het pgb binnen 3
maanden gebruiken voor het resultaat waarvoor het is verstrekt.

3. De cliént moet, indien van toepassing, binnen 1 jaar na de besluitdatum de
woningaanpassing gerealiseerd hebben.

Artikel 12. Inhoud beschikking
1. In de beschikking tot verstrekking van een maatwerkvoorziening staat of deze
voorziening in natura of als pgb wordt verstrekt en wordt tevens aangegeven hoe
bezwaar tegen de beschikking kan worden gemaakt.
2. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening in natura vermeldt de beschikking in
ieder geval:
a. welke de te verstrekken voorziening is, wat de omvang in tijdseenheden is en wat
het beoogde resultaat daarvan is;
b. hoe de voorziening wordt verstrekt;
de ingangsdatum en de duur van de verstrekking;
d. indien van toepassing de termijn van 3 maanden waarbinnen de cliént zich bij de
aanbieder moet hebben gemeld als bedoeld in artikel 11 lid 2;
e. of een bijdrage in de kosten verschuldigd is en de daarbij door het college
gehanteerde uitgangspunten, zoals de kostprijs van de voorziening.
3. Indien van toepassing, welke andere voorzieningen relevant zijn of kunnen zijn.
Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening in de vorm van een pgb vermeldt
de beschikking in ieder geval:
a. Voor welk resultaat het pgb moet worden aangewend;
welke kwaliteitseisen gelden voor de besteding van het pgb;
de ingangsdatum en de duur van de verstrekking;
wat de hoogte van het pgb is en hoe hiertoe is gekomen;
welke voorwaarden aan het pgb zijn verbonden;
de termijn van 3 maanden waarbinnen de cliént het pgb moet besteden als
bedoeld in artikel 11 lid 2;
hoe de besteding van het pgb verantwoord moet worden en;
of een bijdrage in de kosten verschuldigd is en de daarbij door het college
gehanteerde uitgangspunten, zoals de kostprijs van de voorziening.
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Artikel 13. Financiéle tegemoetkomingen

1. Het college kan ter ondervanging van een beperking in de zelfredzaamheid en de
participatie als maatwerkvoorziening op aanvraag een financiéle tegemoetkoming
verstrekken voor:

a. De kosten van verhuizing en/of inrichting. Het college stelt de hoogte van de
financiéle tegemoetkoming hiervoor vast, gebaseerd op marktonderzoek naar de
kosten voor een verhuizing en de Nibud-normen voor stoffering.

b. Het bezoekbaar maken van een andere woning dan waar cliént zijn hoofdverblijf
heeft.

Voor een cliént kan slechts één woning bezoekbaar gemaakt worden. De aan te



2.

3.

passen woning moet zich bevinden in de gemeente Tholen en het moet gaan om
regelmatig bezoek (wekelijks). Alleen het bereikbaar/toegankelijk maken van de
woning en het bereikbaar maken van de woonkamer en het toilet behoren tot het
bezoekbaar maken.

c. Een autokostenvergoeding , taxikostenvergoeding of rolstoeltaxivoorziening. De
vergoeding is gebaseerd op de gemiddelde vervoerskosten van een reiziger met de
Regiotaxi (de jaarlijkse kosten gedeeld door het aantal gebruikers) binnen de
gemeente Tholen.

d. Een individuele reiskostenvergoeding. Het bedrag is gebaseerd op de maximale
belastingvrije vergoeding per kilometer en een maximale lokale verplaatsing van
2000 kilometers op jaarbasis.

e. Aanschaf en onderhoud van een sportvoorziening: op basis van het goedkoopst
adequate tarief door een door de gemeente gecontracteerde leverancier.

Het college beoordeelt in bijzondere gevallen een door cliént gemotiveerd verzoek om

van deze bedragen af te wijken.

De tarieven worden jaarlijks geindexeerd op basis van het prijsindexcijfer van de

consumentenprijsindex alle huishoudens van het CBS.

Artikel 14. Regels voor een pgb

1.

Als een cliént in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening en de ondersteuning
zelf wenst in te kopen door middel van een pgb, toetst het college of voldaan wordt aan
de in artikel 2.3.6. lid 2 van de wet opgenomen voorwaarden. De cliént dient daarvoor
een budgetplan in. In het budgetplan is in elk geval opgenomen:
a. hoe de cliént zelf of met hulp van iemand uit het sociale netwerk of zijn
vertegenwoordiger de aan een pgb verbonden taken op verantwoorde wijze gaat

uitvoeren,;

b. wat de motivatie is om de maatwerkvoorziening in de vorm van een pgb te
ontvangen;

c. welke voorziening de cliént met het pgb zou willen inkopen en bij welke
uitvoerder;

d. op welke wijze de kwaliteit van de voorziening is gewaarborgd en duidelijk is dat
de voorziening geschikt is voor het doel waarvoor het pgb wordt verstrekt;

e. de kosten van de voorziening, uitgedrukt in aantal eenheden en tarief.
Het pgb mag niet worden besteed aan:

a. kosten voor bemiddeling, tussenpersonen of belangenbehartigers;

b. kosten voor het voeren van een pgb-administratie;

c. kosten voor ondersteuning bij het aanvragen en beheren van een pgb;

d. kosten voor een feestdagenuitkering en een eenmalige uitkering.
Het pgb bevat geen vrij besteedbaar deel.
Degene die overeenkomstig artikel 2.3.6 lid 2 onder a van de Wet de belangen behartigt
van de zorgvrager kan, om belangenverstrengeling te voorkomen, niet ook zelf de
zorgverlener zijn. Ook andere leden van de leefeenheid van de belangenbehartiger
kunnen in dergelijke gevallen geen zorgverlener zijn.
Het college kan de Sociale verzekeringshank gemotiveerd verzoeken om betalingen uit
het pgb voor ten hoogste dertien weken geheel of gedeeltelijk op te schorten als duidelijk
is dat de cliént het pgb in die periode anders ten onrechte kan inzetten.

Artikel 15. Onderscheid formele en informele hulp



1. Van een formele hulpverlener is sprake als:
a. de hulp wordt verleend door een organisatie of persoon die;
b.  ingeschreven is bij de Kamer van Koophandel;
c.  van het aanbieden van de geleverde zorg zijn of haar beroep heeft gemaakt;
d.  door de fiscus als zelfstandig ondernemer wordt gezien;
e. voldoet aan kwaliteitseisen die voor de betreffende zorgtaak vereist zijn.

2. Van een informele hulpverlener is sprake als de hulp wordt verleend door een persoon uit
het sociale netwerk van de zorgvrager die niet als formele hulpverlener kan worden
aangemerkt. Onder personen van het sociaal netwerk wordt verstaan:

a. familie van de zorgvragers tot en met bloed —of aanverwantschap in de derde
graad;
b.  andere betrokkenen bij de zorgvrager.

Artikel 16. Hoogte pgb

1. De hoogte van het pgb wordt vastgesteld aan de hand van een door de cliént opgesteld
budgetplan zoals vermeld in artikel 14 lid 1.

2. De hoogte van het pgb voor een zaak wordt maximaal vastgesteld op:
a. Het bedrag van de goedkoopst compenserende voorziening in natura bij de
leverancier waarmee de gemeente een overeenkomst heeft gesloten, zo nodig
aangevuld met een vergoeding voor onderhoud en verzekering of;
b. Het bedrag van de kosten volgens de door het college geaccepteerde offerte
indien de gemeente voor de betreffende zaak geen overeenkomst heeft gesloten.
3. De hoogte van het pgb voor formele hulp is gelijk aan het tarief voor gecontracteerde
ondersteuning in natura, tenzij op basis van het budgetplan van de cliént passende en
toereikende ondersteuning voor een lager tarief kan worden ingekocht.
4. De hoogte van het pgb voor informele hulphulp-is-bij-het-bestaan-van-een

oudermet-een-36-drige-werkweek— wordt voor Huishoudelijke hulp gebaseerd op het
uurloon van het hoogste periodieke loon van de cao Verpleeg- en Verzorgingshuizen en
Thuiszorg (VVT), inclusief vakantietoeslag en de financiéle tegenwaarde van verlofuren.
Voor Individuele begeleiding wordt het uurloon gekoppeld aan het hoogste periodieke [heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard) Arial ]
loon volgens de Functie Waardering Gezondheidszorg 30 (FWG 30) van de cao
Verpleeg- en Verzorgingshuizen en Thuiszorg (VVT), ook inclusief vakantietoeslag en
verlofuren. Dit is exclusief reiskosten vergoeding. Deze wordt separaat toegekend indien
dit noodzakelijk is. De hoogte van de reiskosten vergoeding wordt bepaald op de
geldende maximale onbelaste reiskostenvergoeding op het moment van toekenning. De
reiskosten worden vergoed tot een maximum van 50KM retour per werkbezoek.

5. |ndien het op basis van lid 2, lid 3 en lid 4 vastgestelde pgb in een individueel geval {heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard) Arial ]
onvoldoende is om de aangewezen voorziening te kunnen inkopen, wordt het tarief
zodanig aangepast dat de hulp hiermee bij tenminste één aanbieder kan worden

ingekocht.

{ heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard) Arial ]




Artikel 17. Bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen of pgb’s

1. Een cliént is een bijdrage in de kosten verschuldigd voor een maatwerkvoorziening in
natura of een pgb zolang hij van de maatwerkvoorziening gebruik maakt of gedurende de
periode waarvoor het pgb wordt verstrekt.

2. Als een maatwerkvoorziening of pgb wordt verstrekt ten behoeve van een
woningaanpassing voor een minderjarige cliént is de bijdrage in de kosten verschuldigd
door:

a. de onderhoudsplichtige ouders en;
b. degene die anders dan als ouder samen met de ouder het gezag uitoefent over
een cliént.

begeleiding—3. De WMO-consulent kan op basis van individuele gevallen afwijken van lid

|~

Artikel 18. Hoogte bijdrage in de kosten

1. Voor de maatwerkvoorzieningen die niet genoemd worden in lid 2 t/m 4 bedraagt-de-is de
hoogte van de bijdrage voor een of meerdere voorzieningen tezamen-€-20,—per
maandconform het abonnementstarief -voor de ongehuwde cliént of de gehuwde cliénten
tezamen.

2. Ten aanzien van de collectieve vervoersvoorziening is bepaald dat:

a. De cliént een betaling verschuldigd is voor het gebruik van het collectief
vervoer per rit, waarbij het tarief gebaseerd is op het reizigerstarief van het
openbaar vervoer;

b. De betaling van de cliént door de vervoerder in ontvangst wordt genomen, in
naam en voor rekening van de gemeente die het vervoer aanbiedt;

c. Kinderen tot vier jaar gratis mee mogen;

d. Er een reiziger mag meereizen voor begeleiding van de cliént tegen hetzelfde
tarief dat van toepassing is voor de cliént;

e. Indien sprake is van het meereizen van een medisch begeleider, op grond van
een daartoe verstrekte indicatie, geen tarief aan de begeleider in rekening
wordt gebracht;

f. Het reizen met de collectieve vervoersvoorziening voor het gereduceerd tarief
beperkt is tot 2.000 kilometer per jaar;

g. Als de kilometergrens is overschreden de cliént tegen het kostendekkend
tarief gebruik kan blijven maken van het collectief vervoerssysteem, tenzij in
het besluit tot de maatwerkvoorziening extra kilometers noodzakelijk worden
geacht.

3. In afwijking van artikel 2.1.4a, vierde lid, van de wet bedraagt de hoogte van de eigen
bijdrage voor de maatwerkvoorziening voor vervoer een vastgesteld bedrag per kilometer
of rit.

De bijdrage in de kosten voor de maatwerkvoorzieningen beschermd wonen en
maatschappelijke opvang worden vastgesteld conform het uitvoeringsbesluit.
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4. De hoogte van de bijdrage voor een hulpmiddel, woningaanpassing en de in leden 2 en 3
genoemde maatwerkvoorziening voor vervoer, overstijgt niet de kostprijs van de
voorziening.

5. De kostprijs van een maatwerkvoorziening in natura is gelijk aan de kosten die het
college voor de desbetreffende maatwerkvoorziening zelf maakt.

6. De kostprijs van een maatwerkvoorziening in de vorm van een pgb is gelijk aan de
hoogte van het pgb.

7. Inde gevallen, bedoeld in artikel 2.1.4b, tweede lid, van de wet, worden de bijdragen
voor een maatwerkvoorziening of pgb door het CAK vastgesteld en geind.

8. In afwijking van de bepalingen in dit artikel kan een cliént op grond van hoofdstuk 3 van
het uitvoeringsbesluit geen bijdrage verschuldigd zijn.

Artikel 19. Woonvoorzieningen

1. Een woonvoorziening is erop gericht dat de cliént normaal gebruik kan maken van de
woning waar hij zijn hoofdverblijf heeft of zal hebben na een noodzakelijke verhuizing
naar een adequate woning. Onder normaal gebruik van de woning wordt verstaan het
kunnen verrichten van de elementaire woonfuncties met onder andere de volgende
resultaten:

a. het kunnen slapen, eten en het zoveel mogelijk zelf de lichaamsreiniging en
toiletgang uitvoeren;

het zelf verrichten van belangrijke huishoudelijke werkzaamheden;

het kunnen koken en het gebruiken van de keuken;

het kunnen maken van normale verplaatsingen in en om de woning;

het hebben van toegang tot de woning;

dat kinderen zonder gevaar voor eigen gezondheid in de woonruimte kunnen

spelen.

2. Een woonvoorziening heeft uitsluitend betrekking op woonruimten die:

a. nodig zijn voor het normale gebruik van de woning, en die
b. daadwerkelijk in gebruik zijn.
3. Een woningaanpassing kan slechts worden toegekend voor zover:
a. er sprake is van een zelfstandige woning; en
b. de aan te passen woning in de gemeente Tholen staat;

4. In afwijking van artikel 10 lid 7 onder b kan aan de cliént, die in een Wiz instelling verblijft,
een woonvoorziening voor het bezoekbaar maken van één woonruimte in de gemeente
Tholen toegekend worden. Als voorwaarde hiervoor wordt gesteld dat het noodzakelijk is
ter ondervanging van een beperking in de redelijke mate van participatie dat cliént deze
woning regelmatig bezoekt. Onder het bezoekbaar maken van de woonruimte wordt
uitsluitend verstaan dat de cliént deze woning kan betreden en de woonkamer en het
toilet kan bereiken en gebruiken.

~ooo0o

Artikel 20. Voorkoming en bestrijding ten onrechte ontvangen
maatwerkvoorzieningen en pgb’s en misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet
1. Het college wijst een toezichthouder aan die belast is met het uitoefenen van toezicht
op de naleving van de rechtmatige uitvoering van de Wmo 2015, waaronder de
bestrijding van misbruik, oneigenlijk gebruik en niet -gebruik in het kader van de Wmo
2015 alsmede het toezicht op de kwaliteit van de voorzieningen die de gemeente op
grond van de Wmo aanbiedt volgens de geldende kwaliteitscriteria.
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2. Het college informeert cliénten op een begrijpelijke manier over de rechten en
plichten die aan het ontvangen van een maatwerkvoorziening of pgb zijn verbonden
en over de mogelijke gevolgen van misbruik en oneigenlijk gebruik van de wet.

3. Onverminderd artikel 2.3.8 van de wet doet een cliént aan het college op verzoek of
direct uit eigen beweging mededeling van alle feiten en omstandigheden, waarvan
hem redelijkerwijs duidelijk moet zijn dat deze aanleiding kunnen zijn tot
heroverweging van een beslissing als bedoeld in artikel 2.3.5 of 2.3.6 van de wet.

4. Onverminderd artikel 2.3.10 van de wet kan het college een beslissing als bedoeld in
artikel 2.3.5 of 2.3.6 van de wet herzien dan wel intrekken als het college vaststelt
dat:

a. de cliént onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking
van juiste of volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid;

b. de cliént niet langer op de maatwerkvoorziening of het pgb is aangewezen;

de maatwerkvoorziening of het pgb niet meer toereikend is te achten;

d. de cliént langer dan twee maanden verblijft in een instelling als bedoeld in de
Wet langdurige zorg of de Zorgverzekeringwet;

e. de cliént niet voldoet aan de aan de maatwerkvoorziening of het pgb
verbonden voorwaarden;

f. de cliént de maatwerkvoorziening of het pgb niet of voor een ander doel
gebruikt;

g. het beleid gewijzigd is;

h. er een andere (nieuwe) voorziening is ontstaan die voorliggend is, die een
oplossing biedt voor het probleem dat de cliént ervaart;

5. Een beslissing tot verlening van een pgb kan worden ingetrokken als blijkt dat het
pgb binnen zes maanden na toekenning niet is aangewend voor de bekostiging van
de voorziening waarvoor de verlening heeft plaatsgevonden.

6. Als het college een beslissing op grond van het derde lid, onder a, heeft ingetrokken
en de verstrekking van de onjuiste of onvolledige gegevens door de cliént opzettelijk
heeft plaatsgevonden, kan het college van de cliént en degene die daaraan
opzettelijk zijn medewerking heeft verleend, geheel of gedeeltelijk de geldswaarde
vorderen van de ten onrechte genoten maatwerkvoorziening of het ten onrechte
genoten pgb.

7. Het college kan het terug te vorderen bedrag overeenkomstig artikel 2.4.3 van de wet
bij dwangbevel invorderen.

o

Artikel 21. Opschorting betaling uit het pgb

1. Het college kan de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een
gehele of gedeeltelijke opschorting van betalingen uit het pgb voor ten hoogste dertien
weken als er ten aanzien van een cliént een ernstig vermoeden is gerezen dat sprake is
van een omstandigheid als bedoeld in artikel 2.3.10, eerste lid, onder a, d of e, van de
wet.

2. Het college kan de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een
gehele of gedeeltelijke opschorting van betalingen uit het pgb voor de duur van de
opname als sprake is van een omstandigheid als bedoeld in artikel 20, derde lid, onder d.

3. Het college stelt de persoon aan wie het pgb is verstrekt schriftelijk op de hoogte van een
verzoek als bedoeld in het eerste of tweede lid.
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Artikel 22. Verrekening
Het college kan een terug te vorderen bedrag verrekenen met betalingen op grond van de
wet, die nog uitgekeerd moeten worden.

Artikel 23. Afstemming met gezondheidszorg

1. Het college maakt afspraken met zorgverzekeraars en het Centrum Indicatiestelling Zorg
(C1Z) om te komen tot een integrale dienstverlening en te voorkomen dat cliénten tussen
wal en schip vallen wanneer er discussie is over het wettelijk kader.

2. Als de cliént dit wenst, zorgt het college ervoor dat de cliént ondersteund wordt richting
het CIZ als er gegronde redenen zijn om aan te nemen dat de cliént in aanmerking kan
komen voor zorg op grond van de Wet langdurige zorg.

Artikel 24. Veilig thuis
Het college maakt afspraken met Veilig Thuis over de toegang naar algemene en
maatwerkvoorzieningen.

Artikel 25. Afstemming met jeugdhulp

1. Het college zorgt voor een goede afstemming tussen voorzieningen op grond van deze
verordening en voorzieningen voor jeugdigen of ouders op grond van de Jeugdwet.

2. Het college zorgt voor de continuiteit van ondersteuning onder zijn verantwoordelijkheid
wanneer de jeugdige de leeftijd van 18 jaar bereikt.

Artikel 26. Afstemmingen met voorzieningen werk en inkomen

Het college zet bij de toegang tot maatschappelijke ondersteuning in op vroegtijdige
signalering van belemmeringen op het gebied van werk en inkomen van de cliént en helpt de
cliént waar nodig om de juiste ondersteuning vanuit de gemeentelijke voorzieningen —zoals
schuldhulpverlening, inkomensvoorzieningen en re-integratievoorzieningen- te verkrijgen.

Artikel 27. Onderzoek naar kwaliteit en recht- en doelmatigheid
maatwerkvoorzieningen en pgb’s

Het college onderzoekt periodiek, al dan niet steekproefsgewijs, het gebruik van maat-
werkvoorzieningen en pgb’s met het oog op de beoordeling van de kwaliteit en recht- en
doelmatigheid daarvan.

Artikel 28. Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning
1. Aanbieders zorgen voor een goede kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot
de deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen, door:

a. het afstemmen van voorzieningen op de persoonlijke situatie van de cliént;

b. het afstemmen van voorzieningen op andere vormen van zorg en ondersteuning;

c. erop toe te zien dat beroepskrachten tijdens hun werkzaamheden in het kader van
het leveren van voorzieningen handelen in overeenstemming met de professionele
standaard;

d. voorzover van toepassing, erop toe te zien dat de kwaliteit van de voorzieningen en
de deskundigheid van beroepskrachten tenminste voldoen aan de voorwaarden om
in aanmerking te komen voor de in de toepasselijke sector erkende keurmerken.

e. het bieden van veilige, doeltreffende zorg.

2. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van
deze eisen door periodieke overleggen met de aanbieders, een jaarlijks
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cliéntervaringsonderzoek, en het zo nodig in overleg met de cliént ter plaatse controleren
van de geleverde voorzieningen.

Het college kan nadere regels stellen aan de kwaliteitseisen van de maatschappelijke
ondersteuning

Artikel 29. Verhouding prijs en kwaliteit levering dienst door derden

Ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering van een
dienst door een derde als bedoeld in artikel 2.6.4 van de wet en de eisen die gesteld
worden aan de kwaliteit van de dienst stelt het college vast:

1.

a.

een vaste prijs, die geldt voor een inschrijving als bedoeld in de Aanbestedingswet
2012 en het aangaan van een overeenkomst met de derde; of

een reéle prijs die geldt als ondergrens voor:

i. een inschrijving en het aangaan van een overeenkomst met de derde, en

ii. de vaste prijs, bedoeld in onderdeel a.

Het college stelt de prijzen, bedoeld in het eerste lid, vast:

a.

overeenkomstig de eisen aan de kwaliteit van die dienst, waaronder de eisen aan de
deskundigheid van de beroepskracht, bedoeld in artikel 2.1.3, tweede lid, onderdeel
c, van de wet, en

rekening houdend met de continuiteit in de hulpverlening, bedoeld in artikel 2.6.5,
tweede lid, van de wet, tussen degenen aan wie de dienst wordt verstrekt en de
betrokken hulpverleners.

Het college houdt in het belang van een goede prijs-kwaliteitverhouding bij de
vaststelling van de tarieven die het hanteert voor door derden te leveren diensten, in
ieder geval rekening met:

a. kosten van de beroepskracht;

b. redelijke overheadkosten;

c. kosten voor niet-productieve uren van de beroepskrachten als gevolg van verlof,

ziekte, scholing en werkoverleg;

d. reis- en opleidingskosten;

e. indexatie van loon binnen een overeenkomst;

f. overige kosten als gevolg van gemeentelijke eisen, zoals
rapportageverplichtingen en administratieve verplichtingen.

Het college houdt in het belang van een goede prijs-kwaliteitverhouding bij de
vaststelling van de tarieven die het hanteert voor door derden te leveren overige
voorzieningen, in ieder geval rekening met:

a. de marktprijs van de voorziening, en
b. de eventuele extra taken die in verband met de voorziening van de leverancier

worden gevraagd, zoals:
i. aanmeten, leveren en plaatsen van de voorziening;
ii. instructie over het gebruik van de voorziening;
ii. onderhoud van de voorziening, en
iv. verplichte deelname in bepaalde samenwerkingsverbanden.

Het college bepaalt met welke derde als bedoeld in het eerste lid hij een

overeenkomst aangaat.

Artikel 30. Meldingsregeling calamiteiten en geweld
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1. Het college treft een regeling voor het melden van calamiteiten en geweld bij de
verstrekking van een voorziening door een aanbieder en wijst een toezichthoudend
ambtenaar aan.

2. Aanbieders melden iedere calamiteit en ieder geweldsincident dat zich heeft voorgedaan
bij de verstrekking van een voorziening direct aan de toezichthoudend ambtenaar.

3. De toezichthoudend ambtenaar, bedoeld in artikel 6.1, van de wet, doet onderzoek naar
de calamiteiten en geweldsincidenten en adviseert het college over het voorkomen van
verdere calamiteiten en het bestrijden van geweld.

4. Het college kan nadere regels stellen aan het melden van calamiteiten en geweld.

Artikel 31. Jaarlijkse waardering mantelzorgers

1. Mantelzorgers van cliénten in de gemeente Tholen kunnen door middel van een melding
bij het Steunpunt Mantelzorg voor het ontvangen van een jaarlijkse blijk van waardering
in aanmerking worden gebracht.

2. Het college kan bij nadere regeling vaststellen op welke wijze zorg wordt gedragen voor
de jaarlijkse blijk van waardering voor de mantelzorgers van cliénten in de gemeente.

Artikel 32. Tegemoetkoming meerkosten personen met een beperking of chronische
problemen

1. Het college kan in overeenstemming met het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de
wet, op aanvraag aan personen met een beperking of chronische psychische of
psychosociale problemen die daarmee verband houdende aannemelijke meerkosten
hebben, een tegemoetkoming verstrekken ter ondersteuning van de zelfredzaamheid en de
participatie.

2. Het college kan nadere regels stellen over op welke wijze die tegemoetkoming wordt
verstrekt.

Artikel 33. Klachtregeling

1. Het college stelt een regeling vast voor afhandeling van klachten van cliénten die
betrekking hebben op de wijze van afhandeling van meldingen, verzoeken en aanvragen
als bedoeld in deze verordening.

2. Aanbieders stellen een regeling vast voor de afhandeling van klachten van cliénten ten
aanzien van alle voorzieningen.

3. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van
de klachtregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders en
een jaarlijks cliéntervaringsonderzoek.

Artikel 34. Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke ondersteuning

1. Aanbieders stellen een regeling vast voor de medezeggenschap van cliénten over
voorgenomen besluiten van de aanbieder welke voor de gebruikers van belang zijn ten
aanzien van alle voorzieningen;

2. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van
de medezeggenschapsregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de
aanbieders en een jaarlijks cliéntervaringsonderzoek.

Artikel 35. Betrekken van ingezetenen bij het beleid

1. Het college stelt ingezetenen, waaronder in ieder geval cliénten of hun
vertegenwoordigers, vroegtijdig in de gelegenheid voorstellen voor het beleid
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3.

betreffende maatschappelijke ondersteuning te doen, advies uit te brengen bij de
besluitvorming over verordeningen en beleidsvoorstellen betreffende
maatschappelijke ondersteuning, en voorziet hen van ondersteuning om hun rol
effectief te kunnen vervullen.

Het college zorgt ervoor dat ingezetenen kunnen deelnemen aan periodiek overleg,
waarbij zij onderwerpen voor de agenda kunnen aanmelden, en dat zij worden
voorzien van de voor een adequate deelname aan het overleg benodigde informatie
en ondersteuning.

Het college stelt nadere regels vast ter uitvoering van het eerste en tweede lid.

Artikel 36. Hardheidsclausule

Het college kan in bijzondere gevallen ten gunste van de zorgvrager met een vastgestelde
ondersteuningsbehoefte afwijken van de bepalingen van deze verordening, als toepassing
van de verordening tot onbillijkheden van overwegende aard leidt.

Artikel 37. Evaluatie

De werking van de verordening wordt doorlopend in de praktijk getoetst. Indien blijkt dat er
aanpassingen noodzakelijk zijn, zal er een wijzigingsvoorstel aan de gemeenteraad worden
ingediend.

Artikel 38. Intrekking oude verordening en overgangsrecht

1.

2.

De verordening maatschappelijke ondersteuning 2022 gemeente Tholen wordt
ingetrokken.

Een cliént houdt recht op een lopende voorziening verstrekt op grond van de
verordening maatschappelijke ondersteuning 2022 totdat het college een nieuw
besluit heeft genomen waarbij het besluit waarmee deze voorziening is verstrekt,
wordt ingetrokken.

Aanvragen die zijn ingediend onder de Verordening maatschappelijke ondersteuning
Tholen 2020 waarop nog niet is beslist bij het in werking treden van deze
verordening, worden afgehandeld krachtens deze verordening.

Op bezwaarschriften tegen een besluit op grond van de Verordening
maatschappelijke ondersteuning Tholen 2022 wordt beslist met inachtneming van die
verordening.

Artikel 39. Inwerkingtreding en citeertitel

1. Deze verordening treedt in werking op 1 mei 2024.

2. Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening maatschappelijke ondersteuning
Tholen

Aldus vastgesteld door de raad van
Tholen in zijn openbare vergadering van
16 juni 2022

w.g. M.L.P. Sijbers, voorzitter

w.g. L. Vermeij, griffier
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Artikelsgewijze toelichting

Toelichting
Algemeen

Deze verordening geeft uitvoering aan de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (hierna:
wet).

De wet maakt onderdeel uit van de in 2015 ingezette bestuurlijke en financiéle
decentralisatie naar gemeenten van een aantal taken uit de Algemene Wet Bijzondere
Ziektekosten. Deze taken zijn destijds toegevoegd aan het takenpakket dat al bij gemeenten
lag onder de ‘oude’ Wet maatschappelijke ondersteuning. Een van de uitgangspunten hierbij
was en is dat er telkens wordt bekeken wat redelijkerwijs verwacht mag worden van de cliént
en zijn sociaal netwerk, vervolgens zal waar nodig de gemeente in aanvulling hierop hem in
staat stellen gebruik te maken van een algemene voorziening of — als dat niet volstaat — een
maatwerkvoorziening waarmee een bijdrage wordt geleverd aan zijn mogelijkheden om deel
te nemen aan het maatschappelijk verkeer en zelfstandig te functioneren in de maatschappij.

Er dient telkens een zorgvuldige toegangsprocedure doorlopen te worden om de hulpvraag
van de cliént, zijn behoeften en de gewenste resultaten helder te krijgen, om te achterhalen
wat de cliént op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, algemeen gebruikelijke voorzieningen,
mantelzorg of met hulp van zijn sociaal netwerk dan wel door het verrichten van
maatschappelijk nuttige activiteiten kan doen om zijn zelfredzaamheid en participatie te
handhaven of te verbeteren, om te bepalen of zo nodig met gebruikmaking van een
algemene voorziening kan worden volstaan, of dat een maatwerkvoorziening nodig is, en of
sprake is van een andere voorziening die niet onder de reikwijdte van de wet valt. De wet en
deze verordening leggen deze toegangsprocedure daarom in hoofdlijnen vast. Want waar
het recht op compensatie dat bestond onder de ‘oude’ Wet maatschappelijke ondersteuning
is komen te vervallen, wordt een recht op een zorgvuldige, tweezijdige procedure
daartegenover gesteld. Een dergelijke procedure die bovendien goed wordt uitgevoerd, zal
telkens tot een juist eindoordeel moeten leiden; ondersteuning waar ondersteuning nodig is.

Indien de cliént van mening is dat het college hem ten onrechte geen maatwerkvoorziening
verstrekt of dat de maatwerkvoorziening onvoldoende bijdraagt aan de zelfredzaamheid of
participatie, of dat hem opvang of beschermd wonen ten onrechte wordt onthouden, kan
betrokkene daartegen vanzelfsprekend bezwaar maken en daarna eventueel in beroep gaan
tegen de beslissing op zijn bezwaar. De rechter zal toetsen of de gemeente zich heeft
gehouden aan de voorgeschreven procedures, het onderzoek naar de omstandigheden van
betrokkene op adequate wijze heeft verricht en of de ondersteuning een passende bijdrage
levert aan het realiseren van een situatie waarin de cliént in staat wordt gesteld tot
zelfredzaamheid of participatie en zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving kan blijven.

De wet en deze verordening leggen veel bevoegdheden bij het college. De uitvoering hiervan
zal echter in de regel namens het college gedaan worden (in mandaat) door deskundige
consulenten, ambtenaren of bijvoorbeeld aanbieders. Waar in deze verordening en in de wet
‘het college’ staat, kan het college deze bevoegdheid namelijk mandateren aan
ondergeschikten dan wel niet-ondergeschikten op grond van de algemene regels van de
Algemene wet bestuursrecht (hierna Awb). Op grond van artikel 2.6.3 van de wet kan het
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college de vaststelling van rechten en plichten van de cliént echter alleen mandateren aan
een aanbieder. Deze beperking geldt alleen voor mandatering aan niet-ondergeschikten. Het
college kan de vaststelling van rechten en plichten daarnaast ook aan ondergeschikten
mandateren.

Deze verordening kan niet los worden gezien van het beleidsplan, dat de raad op grond van
artikel 2.1.2 van de wet eveneens dient vast te stellen. In dit beleidsplan wordt het door het
gemeentebestuur te voeren beleid met betrekking tot maatschappelijke ondersteuning
vastgelegd.

Artikelsgewijs
Hier worden enkel die bepalingen die nadere toelichting behoeven nader toegelicht.
Artikel 3. Aanbod algemene en maatwerkvoorzieningen

De gemeente vindt het belangrijk dat voor iedereen duidelijk is wat het gemeentelijke aanbod
aan voorzieningen is. Ook vindt de gemeente het belangrijk dat op voorhand duidelijk is
welke vormen van voorzieningen alleen toegankelijk zijn na een besluit van de gemeente (de
‘maatwerkvoorzieningen’) en welke in beginsel vrij toegankelijk zijn voor iedereen waarvoor
ze bedoeld zijn (de ‘algemene voorzieningen’). Daarom zijn in dit artikel de vormen van
maatschappelijke ondersteuning die door de gemeente worden geboden opgesomd. Van
verschillende van de hier genoemde vormen bestaan diverse varianten. De inzet van een
specifieke variant zal steeds afhankelijk zijn van de uitkomst van het onderzoek en de
betreffende situatie en de specifieke behoeften van cliént.

Artikel 4. Melding behoefte aan maatschappelijke ondersteuning

Deze bepaling is opgenomen om een zorgvuldige procedure te waarborgen en kan worden
gezien als uitwerking van de verplichting om te bepalen op welke wijze een cliént in
aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid, participatie,
beschermd wonen of opvang (artikel 2.1.3, tweede lid, aanhef en onder a, van de wet). In
artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet wordt al bepaald dat indien bij het college melding wordt
gedaan van een behoefte aan maatschappelijke ondersteuning, het college deze melding
onderzoekt. Artikel 3 verankert in lijn daarmee in de verordening dat bij het college een
melding kan worden gedaan en door wie.

Eerste lid

De melding is vormvrij en kan schriftelijk, elektronisch, mondeling of telefonisch bij het
college worden gedaan. De melding kan bovendien ‘door of namens de cliént’ worden
gedaan. Dit kan ruim worden opgevat. Naast de cliént kan bijvoorbeeld diens
vertegenwoordiger, mantelzorger, partner, familielid, buurman of andere betrokkene de
melding doen.

Een persoon met een hulpvraag die op grond van een andere wet kan worden beantwoord,
kan direct en gericht worden doorverwezen. Te denken valt hier bijvoorbeeld aan de
Zorgverzekeringswet (hierna: Zvw), de Participatiewet en de Leerplichtwet. Als een cliént, al
dan niet in verband daarmee, behoefte heeft aan ondersteuning bij het verhelderen van zijn
ondersteuningsbehoefte, dan wordt de cliént hierbij ondersteund.

Tweede lid
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In het tweede lid is de verplichte ontvangstbevestiging verankerd (artikel 2.3.2, eerste lid,
slotzin, van de wet). Aangezien het onderzoek na een melding maximaal zes weken mag
beslaan (zie artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet), is registratie en ontvangstbevestiging van
de melding ook in het kader van deze termijn van belang. Overeenkomstig artikel 2.2.4,
eerste lid, aanhef en onder a, van de wet, moet het college ervoor zorgen dat er voor alle
ingezetenen cliéntondersteuning beschikbaar is. Bovendien moet de cliént en zijn
mantelzorger voor het onderzoek gewezen worden op de mogelijkheid gebruik te maken van
gratis cliéntondersteuning (artikel 2.3.2, derde lid, van de wet). De wet adresseert het college
rechtstreeks en vraagt niet om hierover bij verordening een regeling op te stellen. De
bepaling uit de wet is toch in de verordening opgenomen vanwege het belang om in de
verordening een compleet overzicht van rechten en plichten van cliénten te geven. Hierbij is
benadrukt dat de cliéntondersteuning op grond van de wet voor de cliént kosteloos is. In de
memorie van toelichting bij artikel 2.2.4 van de wet (Kamerstukken 11 2013/14, 33 841, nr. 3)
is vermeld dat gemeenten hiermee de opdracht hebben in ieder geval een algemene
voorziening voor cliéntondersteuning te realiseren, waar burgers informatie en advies over
vraagstukken van maatschappelijke ondersteuning en hulp bij het verkrijgen daarvan kunnen
krijgen. Ook uitgebreide vraagverheldering alsmede kortdurende en kortcyclische
ondersteuning bij het maken van keuzes op diverse levensterreinen maken daarvan deel uit.

Derde lid

De wet beschrijft in artikel 2.3.2 lid 4 wat er tijdens het onderzoek aan bod moeten komen.
Het gesprek wordt in de wet niet expliciet genoemd, maar impliciet wordt er vanuit gegaan
dat persoonlijk contact tussen gemeente en cliént plaatsvindt. In lid 3 wordt benadrukt dat
een gesprek deel uitmaakt van het onderzoek.

Vierde lid

In het derde lid is overeenkomstig artikel 2.3.3 van de wet een uitzondering vervat voor
spoedeisende gevallen. Het college is op grond van de wet verplicht in dergelijke gevallen
een passende tijdelijke maatwerkvoorziening te verstrekken in afwachting van de uitkomsten
van het onderzoek dat volgt na de melding. Als een cliént zich direct ‘meldt’ bij de aanbieder
van een algemene voorziening, dan zal deze een ‘lichte toets’ uitvoeren. In ieder geval wordt
dan getoetst of iemand onder de Wmo-doelgroep valt, of de cliént de voorziening kan
betalen (bij voorzieningen waarvoor een eigen bijdrage wordt gevraagd) en of bij de cliént
niet overduidelijk is dat de algemene voorziening geen passende bijdrage zal leveren aan
zijn zelfredzaamheid of participatie. Hierbij kan onder meer gedacht worden aan vragen over
algemene eigenschappen, zoals of iemand een bewoner is van de gemeente of iemand een
bepaalde leeftijd heeft. Zodra de aanbieder constateert dat meer onderzoek nodig is of de
cliént aangeeft dat er geen passende ondersteuning wordt geleverd met de algemene
voorziening, zowel in termen van inzet als in verband met de financiéle haalbaarheid door de
verschuldigde bijdrage, verwijst de aanbieder de cliént door naar de gemeente.

Artikel 5. Onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren

Om het onderzoek goed uit te voeren heeft het college de nodige deskundigheid in huis.
Soms kan het echter ook nodig zijn om een extern advies op te vragen. Afdeling 3:3 van de
Algemene wet bestuursrecht geeft regels over (externe) advisering. In artikel 3 lid 6 van deze
verordening is concreet aangegeven dat het mogelijk is om extern advies in te winnen als dit
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nodig is voor het onderzoek. Afhankelijk van de situatie en welke deskundigheid vereist is,
beslist het college welke adviesinstantie eventueel ingeschakeld wordt.

In lid 7 is bepaald dat de weergave van het onderzoek ook een verslag van het gesprek
bevat. Dit kan een beknopte weergave zijn van wat er besproken is. In de wet is bepaald dat
het college de cliént de uitkomsten van het onderzoek schriftelijk moet verstrekken.

Het onderzoek vormt de kern van de procedure. Bij het onderzoek zal in samenspraak met
de cliént en waar mogelijk met de mantelzorger of mantelzorgers dan wel diens
vertegenwoordiger in de eerste plaats gekeken worden naar de behoeften,
persoonskenmerken en voorkeuren van de cliént en kan bijvoorbeeld alsnog worden
verwezen naar een algemene voorziening in plaats van, of naast, mogelijke toekenning van
een maatwerkvoorziening.

Voor een zorgvuldig te nemen besluit is het van belang dat alle relevante feiten en
omstandigheden van de specifieke hulpvraag worden onderzocht. Daarbij is het van belang
dat het onderzoek in samenspraak met de cliént (en waar mogelijk met de mantelzorger of
mantelzorgers dan wel diens vertegenwoordiger) wordt verricht. De wet beschrijft in artikel
2.3.2 lid 4 wat er tijdens het onderzoek aan bod moeten komen. Voor een zorgvuldig
onderzoek is veelal persoonlijk contact nodig om een goed beeld van de cliént en de
thuissituatie te krijgen. Er zal dan ook tenminste één gesprek met de cli€ént moeten worden
gevoerd. Het gesprek wordt in de wet niet expliciet genoemd, maar impliciet wordt er vanuit
gegaan dat persoonlijk contact tussen gemeente en cliént plaatsvindt. Het ligt vaak voor de
hand dat er zelfs meerdere gesprekken met de cliént (en waar mogelijk met de mantelzorger
of mantelzorgers dan wel diens vertegenwoordiger) plaatsvinden.

In onderdeel b is als onderwerp van onderzoek ‘het gewenste resultaat van het verzoek om
ondersteuning’ opgenomen. Dit is belangrijk omdat in de woorden van de nota naar
aanleiding van het verslag (Kamerstukken 11 2013/14, 33 841, nr. 34, blz. 183) “de ultieme
toetssteen of de maatschappelijke ondersteuning effectief is geweest, ligt in de
beantwoording van de vraag of de cliént zelf vindt dat de verleende maatschappelijke
ondersteuning heeft bijgedragen aan een verbetering van zijn zelfredzaamheid of
participatie. In het wetsvoorstel Wmo 2015 staat het bereiken van dit resultaat centraal”.

Een zorgvuldig onderzoek vereist het op enigerlei doorlopen van de volgende stappen (Dit
volgt uit onder andere de uitspraak van de CRvB van 21 maart 2018
(ECLI:NL:CRVB:2018:819)):

Stap 1 - inventariseer de hulpvraag

Uit artikel 3:2 van de Awb in samenhang met de artikelen 2.3.2 en 2.3.5 van de wet vloeit
voort dat het college voldoende kennis dient te vergaren over de voor het nemen van een
besluit over maatschappelijke ondersteuning van belang zijnde feiten en omstandigheden en
af te wegen belangen. Dit brengt met zich dat wanneer bij het college melding wordt gedaan
van een behoefte aan maatschappelijke ondersteuning het college allereerst moet
vaststellen wat de hulpvraag is.

Stap 2 - breng de onderliggende problematiek minutieus en onderbouwd in kaart
Vervolgens zal het college moeten vaststellen welke problemen worden ondervonden bij de
zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie, dan wel het zich kunnen handhaven in de
samenleving.
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Stap 3 - stel de aard en de omvang van de noodzakelijke hulp vast

Als de problemen voldoende concreet in kaart zijn gebracht, kan worden bepaald welke
ondersteuning naar aard en omvang nodig is om een passende bijdrage te leveren aan de
zelfredzaamheid of participatie van de cliént, dan wel het zich kunnen handhaven in de
samenleving.

Stap 4 - kijk wat de discrepantie tussen noodzaak en de eigen mogelijkheden zijn

Uit artikel 2.3.2, vierde lid, aanhef en onder b, c en f, van de wet in samenhang met het
derde en vierde lid van artikel 2.3.5 van de wet vloeit voort dat het onderzoek er vervolgens
op gericht moet zijn of en in hoeverre de eigen mogelijkheden, gebruikelijke hulp,
mantelzorg, ondersteuning door andere personen uit het sociale netwerk en voorliggende
(algemene) voorzieningen de nodige hulp en ondersteuning kunnen bieden.

Stap 5 - stel vast welke voorziening de geconstateerde discrepantie adequaat oplost
Slechts voor zover die eigen mogelijkheden ontoereikend zijn dient het college een
maatwerkvoorziening te verlenen.

Artikel 6. Verslag

In de wet is bepaald dat het college de cliént de uitkomsten van het onderzoek schriftelijk
moet verstrekken. Doordat de gemeente aan de cliént een schriftelijke weergave van de
uitkomsten van het onderzoek verstrekt, wordt deze in staat gesteld een aanvraag te doen
voor een maatwerkvoorziening. Een verslag bevat echter geen volledige weergave van de in
het kader van het onderzoek gevoerde gesprekken. Alleen gegevens die noodzakelijk zijn
voor de vaststelling van de voorziening worden opgenomen. Een goede weergave hiervan
maakt het voor de gemeente inzichtelijk om een juiste beslissing te nemen op een aanvraag
en draagt bij aan een inzichtelijke communicatie met de cliént. Uiteraard zal de weergave
van de uitkomsten van het onderzoek anders zijn naar gelang de uitkomsten van het
onderzoek variéren. Zo zal de weergave van het onderzoek bijvoorbeeld heel beperkt
kunnen zijn als de cliént van mening is goed geholpen te zijn en de uitkomst is dat geen
aanvraag van een maatwerkvoorziening noodzakelijk is. Bij meer complexe onderzoeken zal
uiteraard een uitgebreidere weergave noodzakelijk zijn.

Desgewenst kan de gemeente het verslag ook gebruiken als een met de cliént
overeengekomen plan (arrangement) voor het bevorderen van zijn zelfredzaamheid en
participatie waarin de gemaakte afspraken en de verplichtingen die daaruit voortvloeien,
worden vastgelegd. Het is in dat geval passend dat het college en de cliént dit plan
ondertekenen. Indien een persoonlijk plan is overhandigd, wordt dit plan ook opgenomen of
toegevoegd aan het verslag.

Soms kan een verslag al direct worden meegegeven, maar vaak zal dit toch nog moeten
worden uitgewerkt en gaat daar een paar dagen overheen. Daarom begint het artikel met de
zinsnede “Binnen de onderzoekstermijn van zes weken”. Het kan overigens ook zijn dat na
een gesprek de cliént bijvoorbeeld nog onderzoekt wat er in zijn omgeving mogelijk is,
bijvoorbeeld of hij met iemand kan meerijden om boodschappen te doen, of dat hij nog een
aanvullende opmerking heeft. Ook dan is een paar dagen tijd na het gesprek nuttig.

Artikel 7. De Aanvraag
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In artikel 2.3.2, negende lid, van de wet is bepaald dat een aanvraag niet kan worden
gedaan dan nadat (naar aanleiding van de melding) onderzoek is uitgevoerd, tenzij het
onderzoek niet is uitgevoerd binnen de termijn van zes weken. De wet bepaalt verder dat het
college binnen twee weken na de ontvangst van de aanvraag de beschikking moet geven
(artikel 2.3.5, tweede lid, van de wet).

In het eerste lid is aangegeven dat naast de cliént alleen een daartoe door hem gemachtigd
persoon of een vertegenwoordiger (zie voor een definitie van vertegenwoordiger de
toelichting onder artikel 1) een aanvraag kan indienen. Dit is minder ruim dan de kring van
personen rond de cliént die een melding kan doen. Zie hiervoor artikel 4 en de toelichting
daarbij. Aangezien het hier gaat om de formele aanvraag om een beschikking in de zin van
de Awb, is hier de formele eis van machtiging of vertegenwoordiging gesteld.

Een aanvraag die niet is ingediend met gebruikmaking van een aanvraagformulier of in de
vorm van een door de cliént ondertekend verslag (zie artikel 5) is niet volledig. De cliént zal
in dat geval een termijn worden gesteld om de aanvraag aan te vullen (artikel 4:5 Awb).

Artikel 8. Advisering

Soms kan het echter ook nodig zijn om een extern advies op te vragen. Afdeling 3:3 van de
Algemene wet bestuursrecht geeft regels over (externe) advisering. In artikel 3 lid 6 van deze
verordening is concreet aangegeven dat het mogelijk is om extern advies in te winnen als dit
nodig is voor het onderzoek. Afhankelijk van de situatie en welke deskundigheid vereist is,
beslist het college welke adviesinstantie eventueel ingeschakeld wordt.

Artikel 9. Criteria voor een maatwerkvoorziening

In artikel 2.1.3, tweede lid, onder a, van de wet is bepaald dat de raad bij verordening moet
aangeven op basis van welke criteria het college kan vaststellen of een cliént voor een
maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen of opvang in
aanmerking komt. Daar is in dit artikel uitvoering aan gegeven, met de kanttekening dat het
bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening altijd op maatwerk aankomt.

In de memorie van toelichting is bij artikel 2.3.5, derde lid, van de wet (Kamerstukken Il
2013-14, 33 841, nr. 3, p. 148) opgemerkt dat de maatwerkvoorziening nadrukkelijk een
hekkensluiter is:

“Alleen wanneer iemand echt niet zelf of met hulp van zijn omgeving in staat is tot
zelfredzaamheid of participatie en ook een algemene voorziening geen uitkomst biedt, is er
een rol voor het college. Dat is niet het geval wanneer het gaat om diensten, hulpmiddelen,
woningaanpassingen of andere maatregelen die naar hun aard gebruikelijk zijn (fiets,
schoonmaakmiddelen, wandelstok, eenvoudige rollator). Wanneer iemand beschikt over
algemeen gebruikelijke zaken, maar deze in verband met zijn beperking of problemen niet
meer afdoende zijn, kan aanleiding bestaan om een voorziening te treffen.

Artikel 10. Voorwaarden en weigeringsgronden

Lid 1

Voorzieningen die het college op grond van deze verordening verstrekt, moeten zowel
compenserend als de goedkoopste voorziening zijn. Met het begrip compenserend wordt
bedoeld: volgens objectieve maatstaven nog toereikend. Eigenschappen die
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kostenverhogend werken zonder dat ze de voorziening meer compenserend maken, komen
in principe niet voor vergoeding in aanmerking. De bruikbaarheid van een voorziening wordt
niet alleen door technische en functionele aspecten bepaald, maar is ook afhankelijk van de
gebruiker. Ook is het denkbaar dat een product dat duurder is dan een vergelijkbaar product,
langer meegaat en dus uiteindelijk goedkoper is. Wat betreft het kwaliteitsniveau, wordt
aangesloten bij een verantwoord niveau, maar ook niet meer dan dat. Als de cliént een
compenserende voorziening wenst die duurder is dan de goedkoopst compenserende
voorziening kan het college daarvoor een pgb verstrekken ter hoogte van de goedkoopst
compenserende voorziening. De cliént kan er dan voor kiezen om de extra kosten van de
duurdere voorziening zelf te betalen.

Lid 3
Het college verstrekt geen voorzieningen die niet veilig zijn of nadelige gevolgen kunnen
hebben voor de gezondheid van de cliént.

Lid 4 onder a

Van een cliént mag verwacht worden dat hij bij verhuizingen of de aanschaf van
voorzieningen rekening houdt met zijn beperkingen. Doet hij dat niet, dan kan het college
een voorziening om die reden afwijzen. Bijvoorbeeld als een cliént gaat verhuizen en het
gelet op zijn medische situatie op dat moment voorzienbaar is dat hij beperkingen gaat
ondervinden bij het normale gebruik van de woning. Deze bepaling biedt dan een grond om
geen woonvoorziening toe te kennen. De Wmo 2015 geeft ten aanzien van de
voorzienbaarheid niet meer ruimte dan onder de Wmo 2007. Er mag nog steeds niet van een
cliént gevraagd worden dat hij reserveert of andere maatregelen treft om te voorkomen dat
toekomstige onzekere gebeurtenissen in zijn gezondheidstoestand als gevolg van het ouder
worden, leiden tot een beroep op de Wmo (CRvB 22-08-2018, ECLI:NL:CRVB:2018:2603).

Lid 4 onderbenc

Hier wordt gedoeld op de situatie dat de cliént een voorziening realiseert of aankoopt en
daarna pas een beroep op de gemeente doet. Als de voorziening is gerealiseerd voor de
melding, dan bestaan er feitelijk geen beperkingen meer die het college moet compenseren.
Er wordt alleen een uitzondering gemaakt als er sprake was van een acute noodsituatie,
waardoor cliént niet in staat was om eerst contact te zoeken met de gemeente. Is de
voorziening na de melding, maar voor de aanvraag of het besluit daarop gerealiseerd, dan
kan het college de voorziening weigeren als de noodzaak, adequaatheid en passendheid
van die voorziening en de gemaakte kosten achteraf niet meer beoordeeld kan worden. Dat
is alleen anders als tevoren contact is gezocht met het college en het college expliciet
toestemming heeft gegeven voor de aankoop/realisering van de gevraagde voorziening.

Lid 4 onder d

Het college kan de aanvraag afwijzen als het gaat om een voorziening die al eerder is
verstrekt en de cliént verweten kan worden dat het middel verloren is gegaan, bijvoorbeeld
door roekeloosheid of verwijtbare onoplettendheid. Dus niet als de cliént geen schuld treft.
Hier speelt de eigen verantwoordelijkheid van de cliént een rol. Als bijvoorbeeld in een
woning een verstelbare keuken of een andere dure voorziening is aangebracht, heeft dit
gevolgen voor de te verzekeren waarde van de opstal. Dit risico moet in de
opstalverzekering gedekt worden. Als vervolgens brand uitbreekt en blijkt dat de woning
onvoldoende verzekerd is, kan op dat moment geen beroep op deze verordening worden
gedaan.
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Lid 4 onder e

De maatwerkvoorziening is gericht op een individuele cliént. Voor het treffen van
voorzieningen die gericht zijn op meerdere ingezetenen, zijn de algemene maatregelen en
algemene voorzieningen geschikte instrumenten.

Lid 5 onder a

Het college kan in beginsel slechts een maatwerkvoorziening toekennen als deze langdurig
noodzakelijk is. Wat langdurig noodzakelijk is, is afhankelijk van de concrete situatie. Het kan
gaan om twee maanden, bijvoorbeeld bij mensen die in een terminaal ziektestadium
verkeren. Het kan ook gaan om veertig jaar, in situaties waarin de beperking bijvoorbeeld
aangeboren is en stabiel van aard is. Kenmerkend is in beide situaties dat de ondervonden
beperking, naar de stand van de medische wetenschap, op het moment van de aanvraag
onomkeerbaar is. Er is dus redelijkerwijs geen verbetering te verwachten in de situatie van
de cliént. Hierbij is de prognose dus van groot belang. Zegt de prognose dat de cliént na
enige tijd zonder de benodigde hulpmiddelen of aanpassingen kan functioneren, dan mag
het college van een kortdurende noodzaak uitgaan. Bij een wisselend beeld, waarbij
verbetering in de toestand periodes van terugval opvolgen, kan echter uitgegaan worden van
een langdurige noodzaak. De medisch adviseur speelt een belangrijke rol bij het antwoord
op de vraag of al dan niet sprake is van een langdurige noodzaak voor de betreffende
voorziening. Voor langere tijd betekent in ieder geval dat wie tijdelijke beperkingen heeft,
bijvoorbeeld door een ongeluk, terwijl vast staat dat de handicap van voorbijgaande aard is,
niet voor bepaalde voorzieningen in het kader van deze verordening in aanmerking komt.
Cliént kan dan meestal een beroep doen op hulpmiddelen via de zorgverzekeraar in het
kader van de Zorgverzekeringswet. Waar precies de grens ligt tussen kortdurend en
langdurig verschilt per situatie. Het is, afhankelijk van de situatie, wel mogelijk om
kortdurend huishoudelijke ondersteuning of begeleiding in te zetten.

Lid 5 onder b

Dit lid is opgenomen om te bepalen dat alleen personen die ingezetene zijn van de
gemeente Tholen en daar dus hoofdverblijf hebben, in aanmerking kunnen komen voor een
maatwerkvoorziening ter compensatie van beperkingen in de zelfredzaamheid en
participatie.

Lid 6

De te verstrekken maatwerkvoorziening voor vervoer is voldoende passend als deze de
cliént in staat stelt tot lokale verplaatsingen (CRvB 27-6-2018,

ECLI:NL:CRVB:2018:1961 en CRvB 27-6-2018, ECLI:NL:CRVB:2018:1972). Het college
hoeft dus geen rekening te houden met een bovenregionale vervoersbehoefte (CRvB 9-5-
2018, ECLI:NL:CRVB:2018:1487). Op basis van jurisprudentie kan het college in principe
volstaan met een voorziening of een combinatie van voorzieningen, waarmee een cliént
1.500 tot 2.000 kilometer per jaar kan reizen (CRvB 29-02-2012,
ECLI:NL:CRVB:2012:BV7463, CRvB 06-06-2012, ECLI:NL:CRVB:2012:BW7705,
Rechtbank Noord-Nederland 25-7-2018, ECLI:NL:RBNNE:2018:3496). Als de cliént een
hogere vervoersbehoefte heeft, dan is het aan de cliént om dit aan de hand van concrete en
verifieerbare gegevens aan te tonen.

Lid 7 onder a
Deze afwijzingsgrond is bedoeld voor situaties waarin gebruikte materialen voor problemen
zorgen of als de ondervonden problemen te wijten zijn aan achterstallig onderhoud of aan de
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omstandigheid dat de woning niet voldoet aan de geldende wettelijke eisen. Hierop kan een
uitzondering worden gemaakt als de cliént goede pogingen heeft ondernomen om de
gebreken door de verhuurder weg te laten nemen. Een uitzondering is ook mogelijk als er
gelet op de gezondheidstoestand van de cliént geen zicht is op opheffing van de gebreken
binnen een redelijkerwijs aanvaardbaar tijdsbestek.

Lid 7 onder b

Het college treft alleen een voorziening in of aan een woning waar de persoon met
beperkingen zijn vaste woon- en verblijfplaats heeft. Dit betekent dat als de cliént over
meerdere woningen beschikt, er maar één woning wordt aangepast. Dit kan alleen anders
zijn als sprake is van co-ouderschap. In dat geval kan een cliént twee hoofdverblijven
hebben, namelijk in de woning van zowel moeder als vader.

Lid 7 onder ¢

Op basis van deze bepaling hoeft het college geen woningen aan te passen aan de
beperkingen van een tijdelijk verblijvende bewoner. Hierbij kan gedacht worden aan het
verblijf in hotels/pensions, tweede woningen, vakantie- en recreatiewoningen. Wel moet de
gemeente in deze situaties voldoen aan haar compensatieplicht. Dit kan door het bieden van
een alternatieve oplossing, zoals een verhuiskostenvergoeding. Het categorisch uitsluiten
van aanpassingen in woonruimten die niet geschikt zijn voor permanente bewoning, is
toegestaan volgens rechtbankuitspraken (ECLI:NL:RBARN:2008:BH0126 en
ECLI:NL:RBROE:2010:BM6304).

Lid 7 onder d

Het college verstrekt geen voorzieningen in gemeenschappelijke ruimten, anders dan de in
deze bepaling genoemde voorzieningen. Dit is een verbijzondering van de bepaling in lid 3
onderdeel d dat de voorziening niet overwegend op het individu gericht is. Omdat de
gemeente wel verplicht is om de beperkingen van de cliént te compenseren, kan er in de
situaties waarin een voorziening in de gemeenschappelijke ruimte wordt geweigerd, wel een
verhuiskostenvergoeding worden verstrekt.

Lid 7 onder e

Een voorziening in een specifiek voor gehandicapten of ouderen bedoeld gebouw is in
principe algemeen gebruikelijk als (CRvB 3-6-2009, ECLI:NL:CRVB:2009:B19087 en CRvB
9-3-2010, ECLI:NL:CRVB:2010:BL7235):

e Op grond van objectieve gegevens kan worden vastgesteld dat de woning
bestemd is voor of overwegend bewoond wordt door een specifieke groep
bewoners;

e De woning niet voldoet aan de geldende vereisten die aan een dergelijke woning
kunnen worden gesteld op grond van wettelijke voorschriften, algemeen
aanvaarde regels of contractuele bepalingen;

e en wordt aangetoond dat de aangevraagde voorziening bij wel voldoen aan die
vereisten niet nodig zou zijn.

Lid 7 onder f

Als er in de verlaten woning geen problemen bij de zelfredzaamheid werden ervaren, is de
verhuizing naar de nieuwe woning kennelijk de oorzaak van de problemen en is men dus
verhuisd naar een ongeschikte woning. Niet de ondervonden beperking, maar de verhuizing
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naar een niet geschikte woning is dan de voornaamste oorzaak van de ondervonden
problemen. Deze bepaling heeft voornamelijk betrekking op situaties waarin men gaat
verhuizen zonder specifieke reden. Er wordt een uitzondering gemaakt als een belangrijke
reden voor de verhuizing aanwezig is. Daarbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan een
verhuizing vanwege samenwoning, huwelijk of het aanvaarden van werk elders. De
beoordeling of sprake is van een belangrijke reden is afhankelijk van een weging van alle
feiten en omstandigheden die van belang zijn. Er is alleen sprake van een belangrijke reden
die aanleiding vormt voor toewijzing van de voorziening als de cliént geen in redelijkheid van
hem te vragen mogelijkheden heeft om zelf voor een passende oplossing te zorgen (CRvB
21-05-2012, nr. 11/5321 WMO). Dit heeft de CRvB geoordeeld onder de Wmo 2007
(ECLINL:CRVB:2012:BW6810). Bij de beoordeling of er sprake is van een belangrijke
reden, is dus van belang of de cliént mogelijkheden had om zelf voor een oplossing te
zorgen.

Lid 7 onder g

Als een cliént verhuist, moet hij zoeken naar een zo geschikt mogelijke woning. Het is niet de
bedoeling dat men een ongeschikte woning kiest en vervolgens de rekening voor
aanpassingen bij de gemeente indient. Met “verhuizen” wordt hier overigens niet alleen
gedoeld op de feitelijke verhuizing, maar ook op alle onomkeerbare handelingen die hier
normaal gesproken aan voorafgaan, zoals het tekenen van een koop-, huur- of
erfpachtcontract. Voor de toepassing van deze weigeringsgrond is het belangrijk dat de
gemeente zicht heeft op de aangepaste of eenvoudig aan te passen woningvoorraad.
Daarnaast moet de gemeente inwoners goed informeren over de gang van zaken bij dit soort
verhuizingen. Alleen dan kan worden gemotiveerd dat sprake is van een verhuizing naar de
voor de situatie van cliént meest geschikte woning. Er is sprake van een omkering van de
bewijslast indien cliént verhuist vanuit een andere gemeente en zich niet vooraf tot het
college heeft gewend om alternatieven te bespreken of om toestemming te vragen. Onder
deze omstandigheden is het aan de cliént om aan de hand van controleerbare gegevens
aannemelijk te maken dat er geen geschikte woning beschikbaar was. Dit volgt uit CRvB 13-
04-2011, nrs. 09/3047 WMO e.a.

Lid 7 onder h
Er worden geen voorzieningen verstrekt die bij nieuwbouw of renovatie zonder
noemenswaardige meerkosten kunnen worden meegenomen.

Lid 7 onder i

Het college verstrekt geen woonvoorziening als de verwachting is dat deze door de slechte
staat van de woning de beperkingen van cliént niet zal compenseren. Het college verwacht
dan eerst van de cliént dat hij of zijn woningeigenaar de woning in een dusdanige staat
brengt, dat eventuele aanpassingen wel compenserend zijn. Dat dit is toegestaan volgt uit
Rechtbank Overijssel 18-2-2021, ECLI:NL:RBOVE:2021:737.

Lid 7 onder j

Het college verstrekt geen aanpassing aan een woonwagen of woonschip als de verwachting
is dat deze aanpassing door de levensduur of de stand/ligplaats van de woonwagen of het
woonschip minder dan 5 jaar gebruikt kan worden. Cliént kan dan, indien verder aan de
voorwaarden wordt voldaan, nog wel in aanmerking komen voor een
verhuiskostenvergoeding voor een verhuizing naar een andere geschikte woning.
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Artikel 11. Toegang en besluit

Lidlen2

Het college is verantwoordelijk voor de inzet van de noodzakelijke voorzieningen op het
gebied van maatschappelijke ondersteuning. Een maatwerkvoorziening wordt altijd
toegekend (of afgewezen) op basis van een beschikking. Deze beschikking is gebaseerd op
het onderzoek dat na de melding heeft plaatsgevonden, de door de cliént ingediende
aanvraag en de van toepassing zijnde criteria voor de maatwerkvoorziening.

Lid 2

Deze bepaling regelt dat van een cliént wordt verwacht dat binnen 3 maanden de indicatie
wordt ‘verzilverd’ door zich te melden bij de aanbieder of het pgb te besteden. Dit om te
voorkomen dat een indicatie veroudert en de situatie op termijn dusdanig gewijzigd is, dat
eigenlijk een nieuwe beoordeling nodig is. Voldoet de cliént niet aan deze voorwaarde, dan
kan dit aanleiding zijn om de maatwerkvoorziening in te trekken. De cliént voldoet dan niet
aan de voorwaarden verbonden aan de maatwerkvoorziening of het pgb (artikel 2.3.10 van
de wet).

Artikel 12. Inhoud beschikking

Als de cliént een aanvraag bij het college indient (artikel 7), dan dient het college een
schriftelijke beschikking op te stellen, waartegen de cliént desgewenst bezwaar en beroep op
grond van de Awb kan indienen. Het eerste lid bevestigt de regeling van deze onderwerpen
in de wet en de Awb en is hier opgenomen in het belang van burgers om hen in de
verordening een zo compleet mogelijk beeld te geven van hun rechten en plichten.

Uitgangspunt van de wet is dat de cliént een maatwerkvoorziening in ‘natura’ krijgt. Indien
gewenst door de cliént bestaat echter de mogelijkheid van het toekennen van een budget.

Tweede lid en derde lid

onder a
Het beoogde resultaat is bijvoorbeeld ‘mobiliteit’ en niet ‘een scootmobiel’.

onder c
Onder ‘duur’ valt ook de termijn waarop een voorziening technisch is afgeschreven.

Artikel 13. Financiéle tegemoetkomingen

Deze bepaling is opgenomen naar aanleiding van de constatering van de Centrale Raad van
Beroep (hierna: CRvB) dat het (ook) onder de wet mogelijk is om een financiéle
maatwerkvoorziening te verstrekken (zie de uitspraken van de CRvB van 12 februari 2018
(ECLI:NL:CRV:2019:395 en 396)). Het betreft hier nadrukkelijk niet de (financiéle)
tegemoetkoming in de meerkosten voor personen met een beperking of chronische
problemen. Het betreft ook geen pgb, waarvoor een specifiek regime geldt en waarop de
cliént aanspraak maakt als zijn voorkeur hiernaar uitgaat en de aanvraag aan de vereisten
van artikel 2.3.6 van de wet voldoet. Een financiéle tegemoetkoming is een geldbedrag dat
een cliént krijgt als tegemoetkoming in de kosten die moeten worden gemaakt om de
geindiceerde voorziening aan te schaffen of hulp te organiseren. De hoogte van de
tegemoetkoming moet in de buurt komen van de daadwerkelijk te maken kosten. Aan de
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hand van de tegemoetkoming kan de cliént zelf een aanbieder of een leverancier kiezen en
afspraken maken over de realisatie van de voorziening of de inzet van zorg.

De wet verplicht weliswaar niet om specifiek iets te regelen ten aanzien van financiéle
maatwerkvoorzieningen. Toch is er voor gekozen, om de inzet van financiéle
maatwerkvoorzieningen te beperken tot die gevallen waar ze een duidelijke meerwaarde
hebben of waar geen alternatief in natura voorhanden is.

Met ‘financiéle maatwerkvoorziening’ wordt op zichzelf overigens geen inhoudelijke
kwalificatie gegeven, het betreft een verstrekkingswijze (in zekere zin de 3e variant, naast in
natura en als pgb). Wel geldt — net als bij alle maatwerkvoorzieningen — dat de (financiéle)
maatwerkvoorziening ‘een passende bijdrage moet leveren aan het realiseren van een
situatie waarin de cliént in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en zo lang
mogelijk in de eigen leefomgeving kan blijven’.

Artikel 14. Regels voor pgb

Lid 1

Hierin is een verwijzing opgenomen naar het centrale pgb-artikel (2.3.6) van de wet. Dit lid is
opgenomen teneinde in de verordening een compleet beeld van rechten en plichten van de
cliént te geven. In het eerste lid is verankerd dat het college op grond van artikel 2.3.6 van de
wet een pgb kan verstrekken. Als aan alle wettelijke voorwaarden daartoe is voldaan, kan
zelfs van een verplichting van het college worden gesproken. Van belang is dat een pgb
alleen wordt verstrekt indien de cliént dit gemotiveerd vraagt (zie artikel 2.3.6, tweede lid,
onder b). Met behoud van de motivatie-eis wordt geborgd dat duidelijk is dat het de
beslissing van de cliént zelf is om een pgb aan te vragen (zie de toelichting op amendement
Voortman c.s., Kamerstukken Il 2013/14, 33 841, nr. 103).

Lid 4

Deze bepaling is opgenomen omdat de zorgverlener niet met voldoende afstand en kritisch
de beheerstaken kan vervullen. Dit is lijn met rechtspraak van de CRvB (CRvB 27-11-2019,
ECLI:NL:CRVB:2019:3761).

Artikel 15. Onderscheid formele en informele hulp

Voor de bepaling van het pgb-tarief wordt onderscheid gemaakt tussen formele en informele
hulp. Voor formele hulp geldt het hogere pgb-tarief en voor informele hulp geldt het lagere
tarief op basis van het wettelijk minimumloon.

Bloedverwanten
Bloedverwantschap ontstaat door:
¢ geboorte;
+ afstamming van dezelfde voorvader;
e erkenning;
¢ gerechtelijke vaststelling van het vaderschap;
e adoptie.
Bloedverwanten zijn in de:

Eerste graad:
¢ (adoptie)ouders;
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e (adoptie)kinderen.

Tweede graad:
¢ grootouders;
e kleinkinderen;
e broers en zussen.

Derde graad:
e overgrootouders;
« achterkleinkinderen;
e neven en nichten (kinderen van broers of zussen);
¢ ooms en tantes (broers of zussen van de ouders).

Artikel 16. Hoogte pgb

In de verordening moet in ieder geval worden bepaald hoe de hoogte van een pgb wordt
vastgesteld, waarbij geldt dat de hoogte toereikend moet zijn (artikel 2.1.3 lid 2b van de wet).
In de Memorie van toelichting is vermeld dat de gemeente bijvoorbeeld kan bepalen dat het
pgb niet hoger mag zijn dan een percentage van de kosten die voor de gemeente verbonden
zijn aan het verlenen van adequate ondersteuning in natura (Kamerstukken Il 2013/14, 33
841, nr. 3, blz. 39). Gemeenten hebben daarmee ook de mogelijkheid om differentiatie aan
te brengen in de hoogte van het pgb. Gemeenten kunnen verschillende tarieven hanteren
voor verschillende vormen van ondersteuning en voor verschillende typen hulpverleners.

Lid 2

In deze bepaling is het tarief vastgelegd voor een zaak, bijvoorbeeld een scootmobiel of
woningaanpassing. Het maximale tarief wordt bepaald aan de hand van de zorg in natura-
tarieven. Als de cliént aangeeft dat de voorziening voor een lager tarief ingekocht kan
worden, mag uitgegaan worden van dit lagere tarief. Als de gemeente voor de betreffende
zaak geen overeenkomst heeft met een leverancier, wordt de hoogte van het pgb op
offertebasis bepaald.

Lid 3

In deze bepaling is het tarief vastgelegd voor formele hulp, zoals volgt uit artikel 15. Het tarief
wordt bepaald aan de hand van de zorg in natura-tarieven, tenzij uit het budgetplan blijkt dat
de hulp voor een lager tarief ingekocht kan worden. Dan mag uitgegaan worden van dit
lagere tarief.

Lid 4

Bij het inzetten van een pgb voor informele hulp, kan sprake zijn van een
arbeidsovereenkomst of een overeenkomst van opdracht. Voor beide type overeenkomsten
geldt sinds 1 januari 2018 de Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag (Wml). In deze
bepaling is dan ook geregeld dat het informeel pgb-tarief wordt vastgesteld op het wettelijk
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In deze bepaling is in feite een minimum vastgelegd voor de hoogte van het pgb in
individuele gevallen. Een aanvraag voor een pgb kan geweigerd worden voor zover de
kosten van het pgb hoger zijn dan de kosten van de maatwerkvoorziening (artikel 2.3.6,
vijfde lid, onder a, van de wet). Tegelijkertijd moet het pgb toereikend moet zijn om de zorg
en ondersteuning in te kopen (artikel 2.3.6 lid 1 van de wet). Het college moet daarom in
ieder individueel geval toetsen of met het vastgestelde tarief inderdaad de benodigde
voorziening kan worden ingekocht. Blijkt dat niet zo te zijn, dan moet de hoogte van het pgb
voor die individuele situatie worden aangepast. Daarbij geldt als uitgangspunt dat de
aangewezen voorziening bij ten minste één aanbieder moet kunnen worden ingekocht. Dit
uitgangspunt sluit aan bij jurisprudentie over de hoogte van het pgb (CRvB 19-09-2012, nr.
10/3482 WMO en Rechtbank Overijssel 20-02-2017, nr. 16/1676 AK/ZWO).

Artikel 17 Bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen en pgb’s

Lid 1
Het college vraagt een bijdrage in de kosten aan de cliént, zolang hij gebruik maakt van de
maatwerkvoorziening of het pgb.

Lid 2

Aan jeugdigen tot 18 jaar kan uitsluitend een bijdrage in de kosten worden opgelegd voor
een woningaanpassing. Voorwaarde voor het kunnen vragen van deze bijdrage in de kosten,
is dat dit door de gemeenteraad als zodanig in de verordening is bepaald.

Lid 3

Voor het product Waakvlam begeleiding vraagt het college geen bijdrage in de kosten aan
de cliént. De waakvlam is bedoeld om na afronding van een ondersteuningstrajecteen vorm
van contact te onderhouden met de zorgprofessional. Dat contact is in uren en momenten
vaak beperkt, maar helpt de cliénten om het weer helemaal zelf, of met hulp van familie of
vrienden te doen.

Artikel 18. Hoogte bijdrage in de kosten

In lid 1 is geregeld voor welke maatwerkvoorzieningen het zogenaamde abonnementstarief
van-€-19-permaand-geldt. Uit de wet volgt dat het abonnementstarief verplicht is voor
algemene voorzieningen waarbij een duurzame hulpverleningsrelatie wordt aangegaan
tussen degenen aan wie een voorziening wordt verstrekt en de betrokken hulpverlener. Bij
een duurzame hulpverleningsrelatie is er in belangrijke mate sprake van persoonlijke
hulpverlening, is arbeid verreweg de grootste kostencomponent, is de continuiteit van de
band tussen cliént en hulpverlener belangrijk voor de ondersteuning van de cliént en wordt er
langdurig gebruik gemaakt van de voorziening. Voorbeelden zijn begeleiding en
huishoudelijke hulp. De gemeente kan er daarnaast voor kiezen ook andere algemene
voorzieningen onder het abonnementstarief te brengen.

Het abonnementstarief is verder verplicht voor alle maatwerkvoorzieningen, met uitzondering
van beschermd wonen, de maatwerkvoorziening opvang of andere bij algemene maatregel
van bestuur omschreven maatwerkvoorzieningen. De bijdragen voor de
maatwerkvoorzieningen beschermd wonen [en maatschappelijke opvang] worden
vastgesteld conform het uitvoeringsbesluit (lid 4).

Op grond van het uitvoeringsbesiuit is er voor een rolstoel geen bijdrage verschuldigd (lid
11).
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Daarnaast kan het vervoer op grond van het uitvoeringsbesluit worden uitgezonderd van het
abonnementstarief. Het gaat hierbij in de meeste gevallen om collectief vervoer en in enkele
gevallen individueel vervoer. Het gaat niet om (mobiliteits-)hulpmiddelen zoals een
aangepaste fiets of een scootmobiel. Reden voor deze uitzondering is dat er bij deze vormen
van vervoer per rit lage prijzen worden gevraagd en het gebruik in veel gevallen incidenteel
is. In lid 3 is daarom een afzonderlijke bepaling opgenomen over de hoogte van de bijdrage
in de kosten voor het vervoer.

Vanaf 2020 hoeft er, vanwege de invoering van het abonnementstarief, niet meer voor alle
voorzieningen gecontroleerd te worden of de bijdrage de kostprijs te boven gaat. In lid 5 is
geregeld voor welke voorzieningen deze controle nog wel geldt. In lid 6 en 7 is uitgelegd hoe
de kostprijs tot stand komt.

Lid 8
De gemeente moet in de verordening bepalen door welke instantie de bijdrage voor een
maatwerkvoorziening voor opvang wordt vastgesteld en geind.

Artikel 19. Woonvoorzieningen

Het college kan een maatwerkvoorziening toekennen in de vorm van een woonvoorziening.
Denk bijvoorbeeld aan een woningaanpassing of een speciale douchestoel. Daarnaast kan
een maatwerkvoorziening worden toegekend zodat de cliént zich in en om de woning kan
verplaatsen. Denk bijvoorbeeld aan een traplift.

Het te bereiken resultaat van de toe te kennen maatwerkvoorziening bestaat uit het normale
gebruik van de woning waar de cliént zijn hoofdverblijf heeft. Het gaat daarbij om het kunnen
gebruiken en bereiken van de elementaire woonruimten voor de dagelijkse
levensverrichtingen (het normale gebruik van de woning). Daaronder worden in ieder geval
verstaan het kunnen bereiden van maaltijden, verrichten van de persoonlijke hygiéne
(wassen en toiletgang) en kunnen slapen (bereiken van de slaapkamer). Onder
omstandigheden van het individuele geval kan het te bereiken resultaat tevens betrekking
hebben op de berging, de toegang tuin of balkon van de woning (toegang en doorgang).

Lid 2

Dit artikel bepaalt dat de te verlenen maatwerkvoorzieningen van dit hoofdstuk slechts
worden toegekend voor zover deze betrekking hebben op het normale gebruik van de
woning.

Lid 3
Woningaanpassingen worden slechts toegekend aan een zelfstandige woning die in de
gemeente Tholen staat.

Lid 4

Onder de voormalige Wet voorzieningen gehandicapten en de Wmo 2007 waren AWBZ-
bewoners (thans: WIz) uitgesloten van het recht op woonvoorzieningen. Een bovenwettelijke
uitzondering hierop werd door gemeenten gemaakt voor het bezoekbaar maken van de
woning van ouders, partner of eventueel andere familieleden. Er wordt in principe maar één
woning bezoekbaar gemaakt. Deze uitzondering was dan gebaseerd op de Verordening. De
optie van het bezoekbaar maken is ook in deze verordening opgenomen.
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Artikel 20. Voorkoming en bestrijding ten onrechte ontvangen maatwerkvoorzieningen
en pgb’s en misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet

Deze bepaling betreft een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.3, vierde lid, van
de wet, waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval regels worden gesteld voor de
bestrijding van het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of een pgb,
alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet.

Aan het ‘bestrijden’ van ten onrechte ontvangen maatwerkvoorzieningen en pgb’s gaat als
het goed is echter een poging dit te ‘voorkomen’ vooraf. Duidelijke informatie over enerzijds
de rechten en plichten van de cliént en anderzijds de gevolgen van misbruik en oneigenlijk
gebruik spelen hierbij een belangrijke rol. Daarom is in het eerste lid een ‘informatieplicht’
voor het college opgenomen.

Op grond van het derde lid, onderdeel d, kan het college een beslissing als bedoeld in de
artikelen 2.3.5 of 2.3.6 van de wet herzien dan wel intrekken als het college vaststelt dat de
cliént langer dan 2 maanden verblijft in een instelling als bedoeld in de Wet langdurige zorg
(hierna: WIiz) of de Zvw. Deze bepaling is toegevoegd naar analogie van artikel 5.20, eerste
lid, onderdeel b, van de Regeling langdurige zorg op basis waarvan het zorgkantoor de
verleningsbeschikking kan wijzigen of intrekken indien de verzekerde langer dan twee
maanden verblijft in een instelling als bedoeld in de wet of de Zvw. De gemeente kan deze
termijn overnemen maar heeft de beleidsvrijheid om op dit punt eigen regels te stellen. Zie
ook de Kamerstukken 11 2013/-14, 33 841, nr. 3, blz. 156-157 (bovenaan).

Het derde lid sub g en h beschrijft de situatie dat een beslissing van het college herzien kan
worden wanneer er door gewijzigd beleid of het ontstaan van nieuwe voorzieningen een
cliént niet meer aangewezen is op de maatwerkvoorziening. De nieuwe voorziening voorziet
dan in de oplossing van het door de cliént ervaren probleem met betrekking tot
zelfredzaamheid of participatie.

Het vierde lid is een ‘kan’-bepaling. Een pgb wordt verstrekt met de bedoeling dat men
daarmee een voorziening treft. Als binnen zes maanden na de beslissing tot het verstrekken
van het pgb nog geen voorziening is getroffen, heeft het college de bevoegdheid om de
beslissing geheel of gedeeltelijk in te trekken. Deze bepaling is te zien als een
verbijzondering van de bepaling in het derde lid, onder f (dat tevens op
maatwerkvoorzieningen (in natura) ziet).

In de artikelen 2.4.1 tot en met 2.4.4 van de wet zijn regels voor het verhaal van kosten
opgenomen en is de bevoegdheid aan het college gegeven tot het in geldswaarde
terugvorderen van een ten onrechte verstrekte maatwerkvoorziening of pgb. Hierbij is tevens
bepaald dat het college het terug te vorderen bedrag bij dwangbevel kan invorderen.

Artikel 21. Opschorting betaling uit het pgb

Met deze regeling wordt uitvoering gegeven aan artikel 2.1.3, vierde lid, van de wet, in
combinatie met artikel 2, vierde lid, aanhef en onder e, van de Uitvoeringsregeling Wmo
2015, en wordt beoogd misbruik en oneigenlijk gebruik van pgb’s te bestrijden.
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In bepaalde gevallen is (tijdelijke) opschorting van een betaling uit het pgb naar aanleiding
van een declaratie een beter instrument is dan beéindiging of weigering (op grond van artikel
2, vierde lid, van de Uitvoeringsregeling Wmo 2015) of zelfs intrekken of herzien van het
verleningsbesluit (op grond van artikel 2.3.10 van de wet). Middels opschorting kan ruimte
geboden worden voor herstelmaatregelen of nader onderzoek. Bijvoorbeeld als het gaat om
de overeenkomsten die de budgethouder is aangegaan of bij herziening van de
toekenningsbeschikking. Om deze redenen is de mogelijkheid voor het college om de SVB te
verzoeken over te gaan tot opschorting aan de verordening toegevoegd. Het college kan een
verzoek enkel doen als een ernstig vermoeden is gerezen dat:

1. de cliént onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of
volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid,

2. de cliént niet voldoet aan de aan het persoonsgebonden budget verbonden voorwaarden,
of

3. de cliént het persoonsgebonden budget niet of voor een ander doel gebruikt.

Van de onder 2 genoemde omstandigheid is ook sprake als een cliént niet langer voldoende
in staat is op eigen kracht, dan wel met hulp uit zijn sociale netwerk of van zijn
vertegenwoordiger, de aan een persoonsgebonden budget verbonden taken op
verantwoorde wijze uit te voeren, en als niet langer is gewaarborgd dat de diensten,
hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot de maatwerkvoorziening
behoren, veilig, doeltreffend en cliéntgericht worden verstrekt.

Uiteraard moet het college het verzoek goed motiveren en — met inachtneming van de
daarvoor geldende regels — de SVB van voldoende informatie voorzien op grond waarvan de
SVB over kan gaan tot deugdelijke besluitvorming ten aanzien van het al dan niet nemen van
een besluit tot opschorting. Verder kan voor ten hoogste dertien weken worden opgeschort.
Hierbij is aansluiting gezocht bij de termijn zoals deze ook wordt gehanteerd in artikel 4:56
van de Awb en onder de Wiz.

Op grond van het tweede lid kan het college de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd
verzoeken te beslissen tot een gehele of gedeeltelijke opschorting van betalingen uit het pgb
voor de duur van de opname als sprake is van een omstandigheid als bedoeld in artikel 20,
derde lid, onder d. Deze bepaling is toegevoegd omdat het voor kan komen dat een cliént
tijdelijk geen gebruik van een maatwerkvoorziening of pgb kan maken door (tijdelijke)
opname in een instelling. In dat geval kan het praktischer zijn de maatwerkvoorziening of het
pgb tijdelijk op te schorten. Het college stelt de pgb-houder schriftelijk op de hoogte van dit
verzoek (Zie artikel 6:3 van de Awb: voorbereiding op eventueel intrekken of herzien).

Artikel 22. Verrekening

Verrekening van een geldschuld met een bestaande vordering is alleen mogelijk wanneer de
bevoegdheid daartoe bij wettelijk voorschrift is voorzien (artikel 4:93 lid 1 Awb). Deze
voorziening is getroffen in artikel 3.3 lid 3 van het uitvoeringsbesluit. Dat artikel geeft het
college de bevoegdheid tot het verrekenen van een vordering op grond van de Wmo 2015
met vorderingen op grond van de Wmo (2007) of de Participatiewet. De
verrekeningsbevoegdheid in het uitvoeringsbesluit beperkt zich (waarschijnlijk) tot de
bijdrage in de kosten en is in het bijzonder opgenomen om de bijdrage voor opvang te
kunnen verrekenen met een bijstandsuitkering. Om ook andere vorderingen op grond van de
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Wmo 2015 te kunnen verrekenen, bijvoorbeeld in het geval van een terug te vorderen pgb, is
de bepaling in dit artikel opgenomen.

Artikel 23. Afstemming met gezondheidszorg

In artikel 2.3.5 lid 5 Wmo 2015 is bepaald dat de maatwerkvoorziening, voor zover daartoe
aanleiding bestaat, wordt afgestemd op enige andere wetten.

De bepalingen in dit hoofdstuk hebben tot doel om algemene afspraken te maken over de
afstemming met andere voorzieningen binnen het sociaal domein om een integrale
dienstverlening aan de cliént te bevorderen.

Dit artikel regelt de afstemming met de zorgverzekeraars en het Centrum Indicatiestelling
Zorg (Cl1Z) voor de zorg die valt onder de Zorgverzerkingswet en de Wet langdurige zorg
(Wiz).

In de Wmo 2015 is wettelijk geregeld dat de gemeentelijke taak op grond van de Wmo
ophoudt als de cliént aanspraak maakt op WIlz-zorg. Het gaat hier dus om elkaar uitsluitende
systemen. Op basis van lid 2 kan het college de cliént ondersteunen richting het CIZ voor de
aanvraag van een Wiz-indicatie.

Artikel 24. Veilig thuis

Veilig Thuis (het advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling) is beschikbaar
voor hulp en advies, ook aan professionals. Hoogwaardige specialistische kennis is nodig bij
complexe situaties van huiselijk geweld. Veilig Thuis kan passende hulp inschakelen. In het
kader hiervan maakt het college afspraken over de toegang tot algemene voorzieningen en
maatwerkvoorzieningen.

Artikel 25. Afstemming met jeugdhulp

Bepaalde voorzieningen, waaronder in ieder geval begeleiding, vallen na het 18¢ jaar niet
meer onder de Jeugdwet, maar onder de Wmo. De gemeente is verantwoordelijk voor een
warme overdracht na het 18¢ jaar. Daarbij is van belang dat tijdig, minimaal een half jaar
tevoren, bekeken wordt wat er gaat veranderen na het 18¢ jaar. Zodat de continuiteit van
zorg geborgd is. Soms kan gezin ook te maken hebben met zowel ondersteuning vanuit de
Wmo als vanuit de Jeugdwet. Ook in die gevallen is een goede afstemming tussen de
voorzieningen gewenst.

Artikel 26. Afstemmingen met voorzieningen werk en inkomen

Soms zijn er bij cliénten die maatschappelijke ondersteuning nodig hebben, ook
belemmeringen op het gebied van werk en/of inkomen. Dit kan de effectiviteit van
ondersteuning vanuit de Wmo in de weg staan. Het is daarom van belang dit soort
problematiek tijdig te signaleren en cliénten naar de juiste voorzieningen te leiden.

Artikel 28. Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning

Deze bepaling geeft uitvoering aan artikel 2.1.3, tweede lid, onder c, van de wet, waarin is
bepaald dat in de verordening in ieder geval wordt bepaald welke eisen worden gesteld aan
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de kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de deskundigheid van
beroepskrachten daaronder begrepen.

In het eerste lid is een aantal voor de hand liggende kwaliteitseisen uitgewerkt. De eis dat
een voorziening van goede kwaliteit wordt verleend, biedt veel ruimte voor de gemeenten om
in overleg met organisaties van cliénten en aanbieders te werken aan kwaliteitsstandaarden
voor de ondersteuning. Het in het tweede lid genoemde jaarlijkse cliéntervaringsonderzoek is
verplicht op grond van artikel 2.5.1, eerste lid, van de wet.

Artikel 29. Verhouding prijs en kwaliteit levering dienst door derden

Het college kan de uitvoering van de wet, met uitzondering van de vaststelling van de
rechten en plichten van de cliént, door derden (aanbieders) laten verrichten (artikel 2.6.4,
eerste lid, van de wet). Met het oog op gevallen waarin dit ten aanzien van een voorziening
gebeurt, moeten bij verordening regels worden gesteld ter waarborging van een goede
verhouding tussen de prijs voor de levering van een voorziening en de eisen die worden
gesteld aan de kwaliteit daarvan (artikel 2.6.6, eerste lid, van de wet). Daarbij dient in ieder
rekening gehouden te worden met de deskundigheid van de beroepskrachten en de
arbeidsvoorwaarden en op grond van artikel 2.6.6, tweede lid, van de wet, artikel 5.4 van het
Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 gestelde nadere regels. Dat artikel bepaalt aan welke eisen ten
minste moet worden voldaan om een goede prijs-kwaliteitverhouding te borgen. Gemeenten
kunnen meer zaken hieromtrent regelen; een uitputtende regeling is in het Uitvoeringsbesluit
Wmo 2015 niet bedoeld.

De regels hebben tot doel dat een vaste prijs of reéle prijs wordt vastgesteld voor diensten
die in opdracht van het college door derden worden verleend, zodat de kwaliteit en
continuiteit van deze diensten kunnen worden gewaarborgd door het gemeentebestuur
(artikel 2.1.1 van de wet) en de gecontracteerde aanbieders (artikel 3.1 van de wet).

Er wordt gerefereerd aan het begrip voorziening dat op grond van artikel 1.1.1 van de wet
zowel een algemene voorziening als maatwerkvoorziening kan betekenen. Daarnaast ziet dit
artikel enkel op diensten als onderdeel van een voorziening. Dat betekent een beperking van
de reikwijdte. De eis voor de continuiteit, bedoeld in het tweede lid, onderdeel b, van artikel
5.4 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 ziet enkel op diensten die in het kader van een
maatwerkvoorziening worden geleverd. Dit volgt uit artikel 2.6.5, tweede lid, van de wet. VVoor
de volledigheid wordt vermeld dat het artikel alleen toeziet op overeenkomsten die het
college sluit met derden over opdrachten in het kader van de uitvoering van deze wet. Het
toekennen van een subsidiebeschikking is niet het sluiten van een overeenkomst voor een
opdracht voor een dienst. Artikel 5.4 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 en artikel 29 zien
dan ook niet toe op subsidies. Denk hierbij aan veelal kleine welzijnssubsidies die een
gemeente verstrekt aan bewoners of vrijwilligersorganisaties. Vanzelfsprekend kan het
college bij de bepaling van het toe te kennen subsidiebedrag wel gebruik maken van de
genoemde kostprijselementen.

Op grond van artikel 5.4, tweede lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 dient het college
voor het vaststellen van de vaste prijs of reéle prijs rekening te houden met de vastgestelde
kwaliteit van de dienst en de continuiteit in de relatie tussen cliént en hulpverlener. Met het

derde lid van artikel 5.4 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 wordt een vaste prijs of reéle
prijs nader gedefinieerd en geconcretiseerd, zodat kan worden beoordeeld of in redelijkheid
de kostprijselementen zijn verdisconteerd in een reéle prijs. De kostprijselementen waar het
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college ten minste een vaste prijs of reéle prijs op moet baseren staan hierin vermeld en zijn
opgenomen in het derde lid van artikel 29. Het betreft de kosten van de beroepskracht,
redelijke overheadkosten en overige kostprijselementen.

Een vaste prijs of reéle prijs wordt onder andere gebaseerd op de kosten van de
beroepskracht (derde lid, onderdeel a, - een beroepskracht is een natuurlijk persoon die de
ondersteuning uitvoert; dit kan zowel een zelfstandige zonder personeel zijn als een
werknemer), waaronder de loonkosten en overige kosten voortvloeiend uit de toepasselijke
collectieve arbeidsovereenkomst, de kosten van wettelijke verplichtingen ter zake van de
arbeid en de overige kosten van wettelijke verplichtingen verbonden aan het leveren van een
dienst. Het gaat hierbij onder meer om wettelijke verplichtingen als werkgeverspremies,
wettelijke sociale verzekeringen en pensioenpremies, wettelijk verlof, wettelijke
verplichtingen op het gebied van arbeidsomstandigheden en overige wettelijke verplichtingen
die het leveren van de dienst met zich mee brengt.

Als uitgangspunt geldt dat een aanbieder beroepskrachten inzet tegen de
arbeidsvoorwaarden die passen bij de vereiste vaardigheden (de eisen aan de kwaliteit van
voorzieningen, eisen met betrekking tot de deskundigheid van beroepskrachten daaronder
begrepen, zie artikel 2.1.3, tweede lid, onderdeel c, van de wet). Het college zal zich dus een
beeld moeten vormen van de vereiste activiteiten en de daaraan verbonden reéle kosten.
Het college baseert een reéle prijs vervolgens op de collectieve arbeidsovereenkomsten die
door de aanbieder in de betreffende sector moeten worden gehanteerd. In Nederland zijn
immers bij veel aanbestedingen de algemeen verbindend verklaarde bepalingen van een
collectieve arbeidsovereenkomsten van toepassing en daarmee gelden de bepalingen voor
alle werknemers in de betreffende sector. Als op een beroepskracht geen collectieve
arbeidsovereenkomst van toepassing is, omdat het bijvoorbeeld gaat om een zelfstandige
zonder personeel of een buitenlandse aanbieder (Europese aanbesteding), wordt van
colleges evengoed verwacht een reéle kostprijs te hanteren die qua arbeidsvoorwaarden
gelijk is aan de positie van een werknemer (immers de gemeente is al gebonden aan één
kwaliteitsniveau) en de wijze van kostprijsopbouw te motiveren. Bij een algemeen
verbindend verklaarde collectieve arbeidsovereenkomst kan bij een Europese aanbesteding
hetzelfde niveau aan arbeidsvoorwaarden worden geéist. Immers via de Wet
arbeidsvoorwaarden grensoverschrijdende arbeid (Waga) waarmee de Europese
Detacheringsrichtijn is omgezet in Nederlandse wetgeving, zijn de kernbepalingen van deze
algemeen verbindend verklaarde collectieve arbeidsovereenkomsten ook van toepassing op
gedetacheerde werknemers van dienstverleners uit andere EU-lidstaten die hier (tijdelijk)
werken. Indien er geen sprake is van een algemeen verbindend verklaarde collectieve
arbeidsovereenkomst en de werkgever geen partij is bij een afgesloten bedrijfstak-cao
gelden de wettelijke minimumnormen zoals opgenomen in de Wet minimumloon en
vakantiebijslag.

Naast de kosten van de beroepskracht is een reéle prijs gebaseerd op directe en indirecte
kostprijselementen als een redelijke mate van overheadkosten (derde lid, onderdeel b), een
voor de sector reéle mate van niet- productieve uren van de beroepskrachten als gevolg van
verlof, ziekte, scholing en werkoverleg (derde lid, onderdeel c), reis- en opleidingskosten
(derde lid, onderdeel d), indexatie van loon en prijs binnen een overeenkomst (derde lid,
onderdeel e) en kosten als gevolg van gemeentelijke eisen zoals rapportageverplichtingen
en administratieve verplichtingen (derde lid, onderdeel f). Vanuit het oogpunt van
kostenbeheersing kunnen colleges en derden afspraken maken om bepaalde

36



kostenverhogende activiteiten die niet aan de directe dienstverlening zijn gerelateerd zoals
gemeentelijke rapportageverplichtingen niet meer te doen of de administratieve lasten terug
te brengen. Dergelijke afspraken tussen het college en derden kunnen een reéle prijs
verlagen.

Het vaststellen van een reéle prijs door het college sorteert pas effect als duidelijk is voor
welk proces het college die prijs dient te gebruiken. De vastgestelde reéle prijs dient daartoe
zijn plaats te krijgen in de aanbestedingsprocedure en in de overeenkomst met de derde. Er
moet na gunning nog een overeenkomst met de betrokken ondernemer worden gesloten. De
mededeling van de gunningsbeslissing betekent immers nog niet dat een overeenkomst tot
stand is gekomen (zie ook artikel 2.129 van de Aanbestedingswet 2012). Het college dient
op grond van artikel 2.114, eerste lid, van de Aanbestedingswet 2012 en artikel 2.6.4,
tweede lid, van de wet, de overheidsopdracht te gunnen op grond van het criterium van de
economisch meest voordelige inschrijving. Overigens kan het college in afwijking van artikel
2.114, tweede lid, van de Aanbestedingswet 2012 een overheidsopdracht niet enkel op
grond van het criterium de laagste prijs gunnen (artikel 2.6.4, derde lid, van de wet). Het
college moet bij het criterium “economisch meest voordelige inschrijving” in de aankondiging
van de opdracht bekendmaken welke nadere criteria hij toepast met het oog op de
toepassing van dat criterium (artikel 2.:115 van de Aanbestedingswet 2012). Die nadere
criteria kunnen onder meer prijs en kwaliteit betreffen. De toepassing van het criterium “prijs”
betekent dat de inschrijving met de laagste prijs het beste scoort op dat criterium. De
vastgestelde reéle prijs wordt opgenomen in de aankondiging of de aanbestedingsstukken
als eis zodat een inschrijving geen prijs bevat die lager is dan de vastgestelde reéle prijs. De
vaststelling van de reéle prijs betreft een besluit van het college ter voorbereiding op een
privaatrechtelijke rechtshandeling (gunningsbeschikking) waartegen geen beroep kan
worden ingesteld (artikel 8:3 van de Awb). De reguliere rechtsbescherming bij
aanbestedingsprocedures staat uiteraard gewoon open. Aan dit besluit moet een zorgvuldige
afweging ten grondslag liggen (artikel 3:4 van de Awb). De inschrijvingen die niet voldoen
aan de eis van de reéle prijs zijn ongeldig. Het college dient ongeldige inschrijvingen ter zijde
te leggen, de betrokken ondernemers komen niet meer in aanmerking voor de gunning. Het
artikel vormt dus een toetsingskader voor het gunnen van de overheidsopdracht voor
maatschappelijke ondersteuning en vult deze bevoegdheden op grond van de
Aanbestedingswet 2012 nader in op grond van de artikelen 2.6.4 en 2.6.6 van de wet. Het is
dus van belang om de reéle prijs goed en objectief te onderbouwen. Deze artikelen vormen
een lex specialis ten opzichte van de algemene bevoegdheden van de Aanbestedingswet
2012. Artikel 5.4 van de Aanbestedingswet 2012 maakt geen onderscheid tussen diensten in
het kader van een algemene voorziening of een maatwerkvoorziening.

Eerste lid

In dit artikel wordt geregeld dat het college voor het leveren van een dienst door een derde
als bedoeld in artikel 2.6.4. van de wet, of een vaste prijs vaststelt of een reéle prijs vaststelt
die geldt als ondergrens voor een inschrijving en het aangaan van een overeenkomst met de
derde of die geldt als ondergrens voor de vaste prijs. In het geval het college een reéle prijs
vaststelt, is het mogelijk dat inschrijvers een hoger tarief dan de reéle prijs neerleggen. Het is
niet mogelijk een lagere prijs neer te leggen. Indien het college een vaste prijs vaststelt, dan
zal het tarief voor de inschrijvers gelijk zijn aan de vaste prijs.

Tweede lid
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Bij het vaststellen van de prijs dient het college rekening te houden met de eisen aan de
kwaliteit van die dienst, waaronder de eisen aan de deskundigheid van de beroepskracht,
bedoeld in artikel 2.1.3, tweede lid, onderdeel c, van de wet en met de continuiteit in de
hulpverlening, bedoeld in artikel 2.6.5, tweede lid, van de wet, tussen degenen aan wie de
dienst wordt verstrekt en de betrokken hulpverleners. De invulling van de continuiteit van de
hulpverleningsrelatie in financiéle zin is nieuw voor de gemeenten. De aanbieder die de
opdracht gegund krijgt moet overleggen met de aanbieder die de opdracht tot dan toe had
uitgevoerd over de overname van personeel. De gedachte is dat overname van personeel
gemakkelijker verloopt indien de gemeente een reéle prijs betaalt voor de opdracht.

Derde lid

Het college moet de vaste prijs of de reéle prijs minimaal baseren op de in dit artikel
genoemde kostprijselementen. De opsomming in dit lid is niet uitputtend. De gemeente kan
er elementen aan toevoegen.

Vierde lid

Dit lid is hier opgenomen ter wille van de leesbaarheid en de samenhang van het hele artikel
29. Het vierde lid biedt het college de mogelijkheid om geen vaste of reéle prijs te bepalen op
basis van de genoemde kostprijselementen maar de bepaling van de hoogte van een reéle
prijs over te laten aan de inschrijvende partijen. Het college legt hierover verantwoording af
aan de gemeenteraad.

Vijfde lid
Dit lid is hier opgenomen ter wille van de leesbaarheid en de samenhang van het hele artikel

29. Het college bepaalt met welke derde hij een overeenkomst aangaat. Hieronder wordt
verstaan een aanbieder, te weten een natuurlijke persoon of een rechtspersoon die jegens
het college gehouden is een voorziening te leveren. Het overeenkomen van contracten is het
primaat van het college. Het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 treedt dan ook niet in de
contractvrijheid van het gemeentebestuur. Het college legt hierover verantwoording af aan
de gemeenteraad.

Artikel 30. Meldingsregeling calamiteiten en geweld

In artikel 3.4, eerste lid, van de wet is bepaald dat de aanbieder bij de toezichthoudend
ambtenaar, bedoeld in artikel 6.1 van de wet direct melding doet van iedere calamiteit die bij
de verstrekking van een voorziening heeft plaatsgevonden en van geweld bij de verstrekking
van een voorziening. In artikel 6.1 van de wet is bepaald dat het college personen aanwijst
die zijn belast met het houden van toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens
de wet.

In aanvulling op het bovenstaande regelt artikel 30 dat er door het college een regeling wordt
opgesteld over het doen van meldingen (eerste lid) en dat de toezichthoudend ambtenaar
deze meldingen onderzoekt en het college adviseert over het voorkomen van verdere
calamiteiten en het bestrijden van geweld (derde lid).

Artikel 31. Jaarlijkse waardering mantelzorgers

Mantelzorgers van cliénten in de gemeente komen in aanmerking voor een jaarlijkse blijk van
waardering (artikel 2.1.6 van de wet). Artikel 1.1.1 van de wet definieert een cliént als een
persoon die gebruik maakt van een algemene voorziening, maatwerkvoorziening of pgb, of
door of namens wie een melding is gedaan. Het gaat dus ook om mantelzorgers van cliénten
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die een behoefte aan maatschappelijke ondersteuning hebben aangemeld, ook al is daar
geen voorziening op basis van deze wet uitgekomen. Voorts is de woonplaats van de cliént
bepalend, zodat het dus ook mantelzorgers kan betreffen die in andere gemeenten wonen.

Artikel 32. Tegemoetkoming meerkosten personen met een beperking of chronische
problemen

Deze bepaling betreft een uitwerking van artikel 2.1.7 van de wet. Daarin is opgenomen dat
bij verordening kan worden bepaald dat door het college aan personen met een beperking of
chronische psychische of psychosociale problemen die daarmee verband houdende
aannemelijke meerkosten hebben, een tegemoetkoming wordt verstrekt ter ondersteuning
van de zelfredzaamheid en de participatie. De tegemoetkoming kan op aanvraag worden
verstrekt. De beslissing op een dergelijke aanvraag is een beschikking. Een voorbeeld van
een dergelijke vergoeding is een tegemoetkoming vervoerskosten.

Artikel 33. Klachtregeling

Eerste lid

Het eerste regelt het gemeentelijke klachtrecht in het kader van de wet. De gemeente is op
grond van de Awb in het algemeen verplicht tot een behoorlijke behandeling van mondelinge
en schriftelijke klachten over gedragingen van bestuursorganen en personen die onder haar
verantwoordelijkheid werkzaam zijn. Gelet op het van toepassing zijnde hoofdstuk 9 van de
Awb, waarin een uitvoerige regeling omtrent klachtbehandeling is gegeven, en ook het recht
is neergelegd om na de afhandeling van de klacht de bevoegde ombudsman te verzoeken
een onderzoek in te stellen, kan in deze verordening met een enkele bepaling worden
volstaan

Tweede lid

In het tweede lid is overeenkomstig artikel 2.1.3, tweede lid, onder e, van de wet een
regeling over klachten ten aanzien van aanbieders opgenomen. De aanbieder is ten aanzien
van de hier in de verordening genoemde voorzieningen verplicht een klachtregeling op te
stellen (artikel 3.2, eerste lid, onder a, van de wet).

In de memorie van toelichting (Kamerstukken 11 2013/14, 33 841, nr. 3, blz. 57-58) staat dat
cliénten in beginsel moeten kunnen klagen over alles wat hen niet aanstaat in de manier
waarop zij zich bejegend voelen. De cliént kan ontevreden zijn over het gedrag van een
gemeenteambtenaar, bijvoorbeeld over de wijze waarop een gesprek is gevoerd of over
diens (vermeende) gebrek aan deskundigheid. Is de cliént niet tevreden over een gedraging
van de aanbieder, dan kan het ook gaan om bijvoorbeeld de kwaliteit van de geleverde
maatschappelijke ondersteuning (in verband met de deskundigheid van de medewerker of
een bepaalde houding of uitlating, gebrekkige communicatie of (on)bereikbaarheid van de
aanbieder).

Het ligt voor de hand dat cliénten die zich benadeeld voelen zo veel mogelijk deze klacht
eerst bij de betreffende aanbieder deponeren. Zij moeten erop kunnen vertrouwen dat de
aanbieder de klacht snel in behandeling neemt en de klacht ook snel athandelt. Daar waar
de afhandeling niet naar wens is, staat de weg naar de gemeente voor het indienen van de
klacht open.

Derde lid
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In het derde lid zijn een aantal instrumenten voor het college aangegeven om te zorgen dat
de klachtregelingen door aanbieders goed wordt uitgevoerd.

Artikel 34. Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke ondersteuning

Dit artikel geeft uitvoering aan artikel 2.1.3, tweede lid, onder e, van de wet, waarin is
bepaald dat in ieder geval moet worden bepaald ten aanzien van welke voorzieningen een
regeling voor medezeggenschap van cliénten over voorgenomen besluiten van de aanbieder
welke voor de gebruikers van belang zijn, vereist is.

Het gaat dus uitdrukkelijk om medezeggenschap van cliénten tegenover de aanbieder. In het
verleden moest de aanbieder voldoen aan de in de Wet klachtrecht cliénten en de Wet
medezeggenschap cliénten zorginstellingen (hierna: Wmcz) gestelde regels. Onder de
Wmcz werd inspraak tegenover de aanbieder reeds verwezenlijkt via de cliéntenraad. Onder
de Wmo 2015 is het stellen van regels geheel aan gemeenten overgelaten. In het eerste lid
is dit uitgewerkt door te bepalen dat aanbieders een regeling voor medezeggenschap dienen
vast te stellen. De aanbieder is ten aanzien van de hier in de verordening genoemde
voorzieningen verplicht een medezeggenschapsregeling op te stellen (artikel 3.2, eerste lid,
onder b, van de wet).

In het tweede lid zijn een aantal instrumenten voor het college aangegeven om te zorgen dat
de verplichting tot medezeggenschap door aanbieders goed wordt uitgevoerd.

Artikel 35. Betrekken van ingezetenen bij het beleid
Deze bepaling geeft uitvoering aan artikel 2.1.3, derde lid, van de wet.

Met het derde lid wordt het aan het college overgelaten om de exacte invulling van de
medezeggenschap vorm te geven.

Bijlage:

Huishoudelijke Ondersteuning (HO)

Categorie: iWmo code: 01A06
Huishoudelijke Ondersteuning

Bekostiging: inspanningsgericht, per uur
Prijsstelling: EUR 38,49 per uur

Definitie

Een schoon huis betekent dat iedereen gebruik moet kunnen maken van een schone woonkamer, als slaapvertrek
in gebruik zijnde ruimtes, de keuken, sanitaire ruimtes en trap/gang. De genoemde ruimtes dienen
schoongemaakt te worden. Een schoon huis wil niet zeggen dat alle vertrekken wekelijks schoongemaakt
moeten worden. Het huis dient zodanig schoon te zijn dat het niet vervuilt en zo een algemeen aanvaard
basisniveau (KPMG Plexus norm) van schoon houden wordt gerealiseerd.

Definitie van het resultaat: Een huis is schoon en leefbaar indien het normaal bewoond en gebruikt kan worden
len voldoet aan basale hygiéne-eisen.

Schoon staat voor: een basishygiéne borgen, waarbij vervuiling van het huis en gezondheidsrisico’s van
bewoners worden voorkomen.

Leefbaar staat voor: opgeruimd en functioneel, bijvoorbeeld om vallen te voorkomen.

Doelgroep
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IWanneer cliénten als gevolg van hun (medische/fysieke) beperkingen de basisvoorziening voor een schoon en
leefbaar huis niet kunnen realiseren, kunnen zij in aanmerking komen voor een maatwerkvoorziening
Huishoudelijke Ondersteuning.

Ingezetenen van de gemeenten in de Oosterschelderegio en gemeente Veere van 18 jaar en ouder.

ctiviteiten

De activiteiten genoemd in normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2019 (HHM).

ewenste resultaten

Een schoon en leefbaar huis:

Een schoon huis betekent dat iedereen gebruik moet kunnen maken van een schone woonkamer, als slaapvertrek
in gebruik zijnde ruimtes, de keuken, sanitaire ruimtes en gang. Het huis dient zodanig schoon te zijn dat het niet
Ivervuilt en zo een algemeen aanvaard basisniveau van schoon houden wordt gerealiseerd.

Schoon staat voor: een basishygiéne borgen, waarbij vervuiling van het huis en gezondheidsrisico’s van
bewoners worden voorkomen.

Leefbaar staat voor: opgeruimd en functioneel.

Het schoonmaken van de buitenruimte bij het huis (ramen, tuin, balkon, etc.) maakt geen onderdeel uit van
Huishoudelijke Ondersteuning.

Eisen aan personeel en organisatie

lAansluiting bij CAO VVT

|Actuele VOG overleggen.

Mbo niveau 1: Zorghulp

Mbo niveau 2: Helpende Zorg en Welzijn.

Met schriftelijke toestemming van de gemeente, mag een aanbieder afwijken van de personele eisen.

verige kaders of normering
oorbeeld: 1ISO HKZ certificering.
HKZ kleine ondernemingen of gelijkwaardig (passend bij bijvoorbeeld Zorgboerderijen)

PDCA cyclus
PREZO

:I'oepassinq en naleving van de Governancecode Zorg; zie https://www.governancecodezorg.nl/

Begeleiding Fhuisregulier

Categorie: iWmo code: 02A1603
Begeleiding. Bekostiging: inspanningsgericht, per uur

Prijsstelling: EUR 70,53 per uur

Definitie

Begeleiding Fhuis{BT) requlier is gericht op individuele ondersteuning van inwoners bij participatie/meedoen.
De ondersteuning is 6 maanden of langer noodzakelijk. In de meeste gevallen is er sprake van één-op-één
londersteuning.

Begeleiding regulier F vindt plaats in de thuissituatie en kan soms op locatie plaatsvinden om vaardigheden toe
lte passen. De maatwerkvoorziening wordt per uur geindiceerd.

De omvang is afhankelijk van de beoogde resultaten in combinatie met de persoonlijke capaciteiten en situatie
lvan de inwoner.

De bouwsteen Begeleiding regulier {BT}-biedt ondersteuning bij de volgende leefgebieden:
Lichamelijk, -en of geestelijke gezondheid;

Persoonlijk verzorging;

Dag invulling, werk, scholing

Huiselijke relaties/ zorg voor kinderen/ huisgenoten

Maatschappelijke participatie;

Huisvesting/ huishouden;

Sociaal netwerk
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Financién.

Doelgroep

IVoor inwoners die als gevolg van hun beperking(en) niet, op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met
mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn/haar sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van
lalgemeen gebruikelijke voorzieningen of algemene voorzieningen, in staat zijn om:

- zelfstandig besluiten te nemen;

- zelfstandig problemen op te lossen;

- zelfstandig de dagelijkse bezigheden te regelen/ de regie te voeren;

- zelfstandig de dagelijkse routine en structuur aan te brengen;

- anderen te begrijpen en zichzelf begrijpelijk te maken.

- sociaal contact aan te gaan, op te bouwen en te onderhouden.

IHet doel is het bevorderen van de zelfredzaamheid en/of participatie.
* ter voorkoming van verwaarlozing of

* ter voorkoming van opname in een instelling.

Het betreft veelal mensen met beperkingen op het gebied van:

1. sociale redzaamheid en/of;

2. het bewegen en verplaatsen in relatie tot het aangaan van sociale contacten en/of;

3. het psychisch functioneren en/of;

4. het geheugen en de oriéntatie en/of;

5. het vertonen van matige gedragsproblemen.

IWe spreken van een matig gedragsprobleem als: een persoon zich dwars en opstandig gedraagt, gauw geprikkeld
is en driftig wordt, anderen ergert, antisociaal gedrag vertoont (zoals liegen of stelen) of zich agressief gedraagt.
Een partner of kind of de omgeving er nadelige gevolgen van ondervinden. VVoorbeelden van storend gedrag is
dwarsheid, onrust, brutaliteit, agressiviteit, het schenden van regels en weinig concentratie.

|Activiteiten

e Zoveel mogelijk stabiel houden van de situatie, achteruitgang voorkomen of afremmen, of het
begeleiden van de achteruitgang. Het gaat hierbij veelal om het bevorderen van het welzijn van de
Inwoner, het ontlasten van mantelzorgers en langer thuis wonen mogelijk maken.

e De inzet van deze ondersteuning is onder andere gericht op praktische ondersteuning, samen
taken uitvoeren, de cliént ondersteunen en stimuleren (kleine) taken zelf te (blijven) doen,
contacten te onderhouden of (deels) overname van (regie) taken.

e De cliént leert vaardigheden om voldoende te participeren, dagelijkse handelingen uit te voeren
en het persoonlijk leven te structureren en daar zoveel mogelijk regie over te voeren. Het
participatieniveau wordt ontwikkeld dan wel verhoogd.

e Het toe leiden naar andere meer passende zorg en/ of ondersteuning (zowel afschalen als
opschalen valt hieronder). Dat wil zeggen het afschalen naar het voorliggend veld zoals een
algemene voorziening of het opschalen naar uitbreiding van Wmo of andere wetgeving zoals ZvW
of Wiz.

o Reflectieve gespreksvoering: Evalueren hoe het afgelopen week gegaan is. Waar liep de client
tegenaan. Hoe kan hij het de volgende keer anders aanpakken/voorkomen? Indien noodzakelijk is
dergelijke gespreksvoering op afroep beschikbaar. Waar mogelijk wordt gebruik gemaakt van
innovatieve middelen zoals digitaal contact of in kleine groepjes inrichting geven aan praktische
processen van individuele begeleiding. (In kleine groep leren administratie te doen bijvoorbeeld).

e Niet bedoeld wordt therapeutische behandeling zoals het zwemmen met dolfijnen of
therapeutisch paardrijden.

e Een cliént kan een ondersteuningsvraag hebben op meerdere leefgebieden. Uitgangspunt voor
het bepalen van het passende traject is echter het aantal leefgebieden waar door middel van de
maatwerkvoorziening tegelijkertijd aan zal worden gewerkt. Zo kan het bijvoorbeeld zijn dat
vragen binnen een bepaald leefgebied door middel van inzet van het Voorliggend Veld of door het
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eigen netwerk worden opgelost. Dan wordt voor dit leefgebied geen Begeleiding Thuis
geindiceerd.

e Ook is het mogelijk dat uit het gesprek volgt dat er niet aan alle leefgebieden in één keer, maar
gefaseerd in de tijd, zal worden gewerkt. Denk hierbij aan prioritering. Er wordt gekeken met
welke leefgebieden de ondersteuning moet starten de eerste periode. Het is vaak niet realistisch om
aan alle doelen tegelijkertijd te werken. In de regel wordt aan één tot twee leefgebieden
tegelijkertijd gewerkt.

e Tijdens het begeleidingstraject is het mogelijk dat het aantal leefgebieden wijzigt. Dit leidt niet

tot een gewijzigde indicatie. Als binnen een leefgebied het resultaat is bereikt, kan aan het
volgende leefgebied gewerkt gaan worden. Als het aantal leefgebieden waaraan tegelijkertijd wordt

gewerkt niet verandert, dan leidt dit ook niet tot een uitbreiding van de indicatie. Mogelijk leidt

dit wel tot aanpassing van het zorgplan, welke wordt besproken tijdens evaluatiemomenten.

e Bij deze vorm van ondersteuning is het van belang dat er (tussentijds) gemonitord/ geévalueerd

wordt. De situatie van de cliént kan veranderen waardoor de ondersteuningsbehoefte veranderd en
bijvoorbeeld leefgebieden of de benodigde intensiteit wijzigen. Mogelijk is er nieuw aanbod in het
Voorliggend Veld of binnen het eigen netwerk waardoor professionele ondersteuning kan worden
afgebouwd of helemaal kan worden stopgezet. De mogelijkheid van het stoppen van de
professionele ondersteuning wordt altijd tijdens evaluaties besproken.

e Als de gemeente opdracht geeft aan de betrokken aanbieder om codrdinatie op te pakken dan
voert de aanbieder dat uit, tenzij de gemeente aangeeft zelf de codrdinatie uit te voeren.

ewenste resultaten

e De cliént woont zo lang als mogelijk zelfstandig.

e De begeleiding is methodisch en, afhankelijk van de cliéntkenmerken gericht op:

la. het ontwikkelen van zelfredzaamheid en participatie.

b. het behouden van de zelfredzaamheid en participatie.

lc. het beperken van de achteruitgang in zelfredzaamheid en participatie.
e Daar waar cliént blijvend tekortschiet voorliggende ondersteuning inzetten of toewerken naar
andere passende zorg/ ondersteuning die voor lange termijn ingezet kan worden.
e Tussen de cliént en de aanbieder wordt een (zorg)plan opgesteld met SMART geformuleerde
doelen.

Eisen aan personeel en organisatie

Beroepskrachten op basis van:

Mbo Sociaal Pedagogische Medewerker (SPW)
Minimaal Mbo niveau 3

Blijkt uit competenties van hulpverlener.
Overige kaders of normering

1SO 9001 of HKZ certificering of NEN-EN 15224

HKZ kleine ondernemingen of gelijkwaardig (passend bij bijvoorbeeld Zorgboerderijen)
PDCA cyclus

PREZO

[Toepassing en naleving van de Governancecode Zorg

izie https://www.governancecodezorg.nl/

Begeleiding Specialistisch

Categorie: iWmo code: 02A1905
Begeleiding. Bekostiging: inspanningsgericht, per uur

Prijsstelling: EUR 85,61 per uur
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Definitie

Begeleiding Fhuis-Sspecialistisch-(BTS}-is gericht op individuele ondersteuning van inwoners bij
lparticipatie/meedoen. De ondersteuning is 6 maanden of langer noodzakelijk. In alle gevallen is er sprake van
één-op-één ondersteuning.

BTS vindt plaats in de thuissituatie en kan soms op locatie plaatsvinden om vaardigheden toe te passen. De
maatwerkvoorziening wordt per uur geindiceerd. De omvang is afhankelijk van de beoogde resultaten in
combinatie met de persoonlijke capaciteiten en situatie van de inwoner.

De bouwsteen Begeleiding Fhuis-sSpecialistisch (BTS) biedt ondersteuning bij het verminderen van ernstige
belemmeringen op meerdere (meer dan 6) leefgebieden, tenzij sprake is van een gediagnosticeerde
lpsychiatrische of psychogeriatrische stoornis, in welk geval ook ondersteuning bij het verminderen van ernstige
belemmeringen op minder leefgebieden mogelijk is.

Het betreft de volgende leefgebieden:

Lichamelijk, -en of geestelijke gezondheid;
Persoonlijk verzorging;

Dag invulling, werk, scholing

Huiselijke relaties/ zorg voor kinderen/ huisgenoten
Maatschappelijke participatie;

Huisvesting/ huishouden;

Sociaal netwerk

Financién.

™ Uit het onderzoek (met cliént, mantelzorgers, hulpverleners) moet blijken op welke leefgebieden tegelijkertijd
londersteuning via de maatwerkvoorziening nodig is. Hierbij gaat het om de professionele ondersteuning die
geleverd moet worden aanvullend op en in samenhang met ondersteuning door eigen netwerk en vanuit
IVoorliggend Veld.

IWe kijken in eerste instantie naar het aantal leefgebieden waarop de ondersteuningsvraag van de cliént
betrekking heeft, en waarop de inzet van de aanbieder nodig is.

|Alleen bij een gediagnosticeerde psychiatrische of psychogeriatrische stoornis, kijken wij ook naar de
complexiteit van de persoon zelf of het specialisme van het in te zetten personeel.

In de meeste gevallen is er sprake van een tijdelijke indicatie

Doelgroep
oor inwoners die als gevolg van hun beperking(en) niet, op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met
mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn/haar sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van
lalgemeen gebruikelijke voorzieningen of algemene voorzieningen, in staat zijn om:
- zelfstandig besluiten te nemen;
- zelfstandig problemen op te lossen;
- zelfstandig de dagelijkse bezigheden te regelen/ de regie te voeren;
- zelfstandig de dagelijkse routine en structuur aan te brengen;
- anderen te begrijpen en zichzelf begrijpelijk te maken;
- sociaal contact aan te gaan, op te bouwen en te onderhouden.

Het betreft veelal mensen met beperkingen in:
1. sociale redzaamheid;

2. het bewegen en verplaatsen;

3. het psychisch functioneren;

4. het geheugen en de oriéntatie;

5

6

7

. het vertonen van ernstig* probleemgedrag;

. ontbreken van ziekte-inzicht;

. ontbreken van of te weinig beschermde factoren om meer stabiliteit te krijgen.
*We spreken pas van ernstige gedragsproblemen wanneer één of meerdere typen storend gedrag gedurende
lenkele maanden voorkomen met bovendien duidelijk nadelige gevolgen voor de persoon of de omgeving.

oorbeelden van storend gedrag is dwarsheid, onrust, brutaliteit, anderen ergeren, agressiviteit, het schenden
lvan regels, weinig concentratie, bedreigen van de sociale omgeving.
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De verschillende typen storend gedrag kunnen verschillen in ernst. Een inschatting van de mate van ernst wordt

laemaakt op basis van de volgende invalshoeken:

e De duur van de problematiek (hoe langer het gedrag voorkomt, hoe ernstiger het is);

e De frequentie van het gedrag (hoe vaker het gedrag voorkomt, hoe ernstiger het is);

e Het aantal situaties waarin het gedrag voorkomt (als gedrag in meerdere situaties voorkomt —
thuis, school, vrienden, sportclub — is het ernstiger);

e Het aantal verschillende typen storend gedrag (hoe meer typen, des te ernstiger);

e Het samen vo6rkomen van het storende gedrag met andere problemen;

e Het aantal en de ernst van de nadelige gevolgen en hoe deze worden ervaren door de persoon,
Zijn gezin en zijn bredere omgeving.

ctiviteiten

e Zoveel mogelijk stabiel houden van de situatie, achteruitgang voorkomen of afremmen, of het
begeleiden van de achteruitgang. Het gaat hierbij veelal om het bevorderen van het welzijn van de
inwoner, het ontlasten van mantelzorgers en langer thuis wonen mogelijk maken.

e De inzet van deze ondersteuning is onder andere gericht op praktische ondersteuning, samen
taken uitvoeren, de cliént ondersteunen en stimuleren (kleine) taken zelf te (blijven) doen,
contacten te onderhouden of (deels) overname van (regie) taken.

e De cliént leert vaardigheden om voldoende te participeren, dagelijkse handelingen uit te voeren
en het persoonlijk leven te structureren en daar zoveel mogelijk regie over te voeren. Het
participatieniveau wordt ontwikkeld dan wel verhoogd.

e Het toe leiden naar andere meer passende zorg en/ of ondersteuning (zowel afschalen als

opschalen valt hieronder).

o Reflectieve gespreksvoering: Evalueren hoe het afgelopen week gegaan is. Waar liep de client
tegenaan. Hoe kan hij het de volgende keer anders aanpakken/voorkomen? Indien noodzakelijk is
dergelijke gespreksvoering op afroep beschikbaar. Waar mogelijk wordt gebruik gemaakt van
innovatieve middelen zoals digitaal contact of in kleine groepjes inrichting geven aan praktische
processen van individuele begeleiding. (In kleine groep leren administratie te doen bijvoorbeeld).

e Niet bedoeld wordt therapeutische behandeling zoals het zwemmen met dolfijnen of
therapeutisch paardrijden.

e Een cliént kan een ondersteuningsvraag hebben op meerdere leefgebieden. Uitgangspunt voor
het bepalen van het passende traject is echter het aantal leefgebieden waar door middel van de
maatwerkvoorziening tegelijkertijd aan zal worden gewerkt. Zo kan het bijvoorbeeld zijn dat
vragen binnen een bepaald leefgebied door middel van inzet van het Voorliggend Veld of door het
eigen netwerk worden opgelost. Dan wordt voor dit leefgebied geen Begeleiding Thuis
Specialistisch geindiceerd.

e Ook is het mogelijk dat uit het gesprek volgt dat er niet aan alle leefgebieden in één keer, maar
gefaseerd in de tijd, zal worden gewerkt. Denk hierbij aan prioritering. Er wordt gekeken met
welke leefgebieden de ondersteuning moet starten de eerste periode. Het is vaak niet realistisch om
aan alle doelen tegelijkertijd te werken. In de regel wordt aan één tot twee leefgebieden
tegelijkertijd gewerkt.

e Tijdens het begeleidingstraject is het mogelijk dat het aantal leefgebieden wijzigt. Dit leidt niet
tot een wijziging van de indicatie. Als binnen een leefgebied het resultaat is bereikt, kan aan het
volgende resultaat gewerkt gaan worden. Als het aantal leefgebieden waaraan tegelijkertijd wordt
gewerkt niet verandert, dan leidt dit ook niet tot het uitbreiden van de indicatie. Mogelijk leidt
dit wel tot aanpassing van het zorgplan, welke wordt besproken tijdens evaluatiemomenten.

e Bij deze vorm van ondersteuning is het van belang dat er (tussentijds) gemonitord/ geévalueerd
wordt. De situatie van de cliént kan veranderen waardoor de ondersteuningsbehoefte veranderd en
bijvoorbeeld leefgebieden of de benodigde intensiteit wijzigen. Mogelijk is er nieuw aanbod in het
Voorliggend Veld of binnen het eigen netwerk waardoor professionele ondersteuning kan worden
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afgebouwd of helemaal kan worden stopgezet. De mogelijkheid van het stoppen van de
professionele ondersteuning wordt altijd tijdens evaluaties besproken.

e Als de gemeente opdracht geeft aan de betrokken aanbieder om codrdinatie op te pakken dan
voert de aanbieder dat uit, tenzij de gemeente aangeeft zelf de codrdinatie uit te voeren.

ewenste resultaten

e De cliént woont zo lang als mogelijk zelfstandig.

e De begeleiding is methodisch en, afhankelijk van de cliéntkenmerken gericht op:

la. het ontwikkelen van zelfredzaamheid en participatie.

b. het behouden van de zelfredzaamheid en participatie.

lc. het beperken van de achteruitgang in zelfredzaamheid en participatie.

o Daar waar cliént blijvend tekortschiet voorliggende ondersteuning inzetten of toewerken naar
andere passende zorg/ ondersteuning die voor lange termijn ingezet kan worden.

e Tussen de aanbieder en de cliént wordt een zorgplan opgesteld waarin SMART geformuleerde
doelen zijn opgenomen.

Eisen aan personeel en organisatie

e Eris specifieke expertise nodig over de ontregeling die kan plaatsvinden en er zijn
“noodplannen” bij ontregeling.

Mbo minimaal niveau 4 of Hbo

Blijkt uit competenties van hulpverlener.

I verige kaders of normering

1SO 9001 of HKZ certificering of NEN-EN 15224

HKZ kleine ondernemingen of gelijkwaardig (passend bij bijvoorbeeld Zorgboerderijen)
PREZO

PDCA cyclus
[Toepassing en naleving van de Governancecode Zorg; zie https://www.governancecodezorg.nl/

Dagbesteding regulier

Categorie: iWmo code: 07A03
Begeleiding. Bekostiging: inspanningsgericht, per dagdeel 3.5 uur

Prijsstelling: EUR 40,94 per dagdeel 4 uur

Definitie

Dagbesteding (DB) voor cliénten die vanwege hun beperking niet kunnen deelnemen aan gewoon of regulier
begeleid werken dan wel niet meer werkzaam zijn. De dagbesteding vindt buiten de woonsituatie in
laroepsverband plaats.

Het accent ligt op een van de volgende activiteiten of een combinatie hiervan: arbeidsmatige activiteiten,
lactivering (gericht op zinvolle besteding van de dag)

het bijhouden van vaardigheden.

Daar waar mogelijk werkt de aanbieder samen met stakeholders om de beschreven resultaten te realiseren.
Combinaties van deelpopulaties is wenselijk.

oor beide bouwstenen voor dagbesteding geldt in de Oosterschelderegio dat vervoer niet is inbegrepen. Het
Ivervoer naar de dagbestedingslocatie is de eigen verantwoordelijkheid van de Inwoner. De inwoner kan indien
noodzakelijk gebruik maken van de beschikbare vervoersvoorzieningen binnen de Wmo.
Doelgroep

Een maatwerkvoorziening gericht op participatie met activiteiten om de tijd prettig of zinnig in te vullen voor
mensen met een beperking of een langdurige ziekte, bedoeld als ontspanning en gericht op het in zo goed
mogelijke conditie houden (het activeren / stimuleren van persoonlijke interacties) van de deelnemers of ter
lontlasting van mantelzorgers waarbij voorbeelden van dagbesteding zijn: helpen op een zorgboerderij,
bewegingsactiviteiten, gezamenlijk een maaltijd bereiden en creatieve activiteiten.
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IArbeidsmatige dagbesteding

Een maatwerkvoorziening gericht op participatie waarbij activiteiten met een arbeidsmatig karakter worden
uitgevoerd gericht op het maken van producten voor de verkoop of het leveren van diensten, geschikt voor
mensen die (nog) niet in een gewone baan kunnen werken of veel begeleiding nodig hebben tijdens het werk en
mogelijk als onderdeel van een re-integratietraject en mogelijk als opstap naar een andere vorm van werk;
IActiviteiten

e Maatwerk
e \/raaggericht
ewenste resultaten

e het bieden van dagritme, maatschappelijke participatie en het behouden of vergroten van

zelfstandigheid, en daarmee de stabiliteit van leven

o het bieden van een zinvolle daginvulling gericht op iemands herstel na een ontwrichtende

ervaring, inclusief terugkeer van (zelfstandige) zinvolle participatie in de samenleving

(ontwikkelingsgericht);

e het verbeteren van sociaal contact;

e het terugkeren naar (on)betaalde arbeid;

o Het ontlasten van de mantelzorger, partner en/of huisgenoot (meestal gericht op stabilisatie).
Eisen aan personeel en organisatie

e Minimaal MBO niveau 3
verige kaders of normering
1SO 9001 of HKZ certificering of NEN-EN 15224
HKZ kleine ondernemingen of gelijkwaardig (passend bij bijvoorbeeld Zorgboerderijen)

PDCA cyclus
PREZO
[Toepassing en naleving van de Governancecode Zorg; zie https://www.governancecodezorg.nl/

Dagbesteding specialistisch

Categorie: iWmo code: 07A04
Begeleiding. Bekostiging: inspanningsgericht, per dagdeel 3.5 uur

Prijsstelling: EUR 63,29 per dagdeel 4 uur

Definitie

Dagbesteding Specialistisch (DBS) voor cliénten met ernstige beperkingen bij het dagelijks functioneren
persoonlijke zorg, mobiliteit, zelfredzaamheid) die vanwege hun beperking niet maatschappelijk kunnen
lparticiperen binnen de algemene voorzieningen in de buurt. Dagbesteding Specialistisch vindt buiten de
oonsituatie in groepsverband plaats. Tijdens de dagbesteding is sprake van intensieve begeleiding in
samenhang met enige persoonlijke verzorging. De dagbesteding is gericht op het stabiliseren van functioneren
len op het voorkomen van achteruitgang in fysieke, verstandelijke en sociaal-emotionele vaardigheden. VVoor
beide bouwstenen voor dagbesteding geldt in de Oosterschelderegio dat vervoer niet is inbegrepen. Het vervoer
naar de dagbestedingslocatie is de eigen verantwoordelijkheid van de Inwoner. De Inwoner kan indien
noodzakelijk gebruik maken van de beschikbare vervoersvoorzieningen binnen de Wmo.

baqbestedinq specialistisch is voor mensen die op locatie intensieve begeleiding nodig hebben door hun ernstige
problematiek.

Doelgroep

IVoor inwoners die als gevolg van hun beperking(en) niet, op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met
mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn/haar sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van
lalgemeen gebruikelijke voorzieningen of algemene voorzieningen, in staat zijn om:

- zelfstandig besluiten te nemen;

- zelfstandig problemen op te lossen;

- zelfstandig de dagelijkse bezigheden te regelen/ de regie te voeren;

- zelfstandig de dagelijkse routine en structuur aan te brengen;

- anderen te begrijpen en zichzelf begrijpelijk te maken;

-_sociaal contact aan te gaan, op te bouwen en te onderhouden.

47


https://www.governancecodezorg.nl/

Het betreft veelal mensen met beperkingen in:

1. sociale redzaamheid;

2. het bewegen en verplaatsen;

3. het psychisch functioneren;

4. het geheugen en de oriéntatie;

5. het vertonen van ernstig probleemgedrag;

6. ontbreken van ziekte-inzicht;

7. ontbreken van of te weinig beschermde factoren om meer stabiliteit te krijgen.

IWe spreken pas van ernstige gedragsproblemen wanneer één of meerdere typen storend gedrag gedurende
lenkele maanden voorkomen met bovendien duidelijk nadelige gevolgen voor de persoon of de omgeving.
oorbeelden van storend gedrag is dwarsheid, onrust, brutaliteit, anderen ergeren, agressiviteit, het schenden
lvan regels, weinig concentratie, bedreigen van de sociale omgeving.

De verschillende typen storend gedrag kunnen verschillen in ernst. Een inschatting van de mate van ernst wordt
lgemaakt op basis van de volgende invalshoeken:

e De duur van de problematiek (hoe langer het gedrag voorkomt, hoe ernstiger het is);

e De frequentie van het gedrag (hoe vaker het gedrag voorkomt, hoe ernstiger het is);

e Het aantal situaties waarin het gedrag voorkomt (als gedrag in meerdere situaties voorkomt —
thuis, school, vrienden, sportclub — is het ernstiger);

e Het aantal verschillende typen storend gedrag (hoe meer typen, des te ernstiger);

e Het samen v66rkomen van het storende gedrag met andere problemen;

e Het aantal en de ernst van de nadelige gevolgen en hoe deze worden ervaren door de persoon,
zijn gezin en zijn bredere omgeving.

ctiviteiten

e Maatwerk
e V\/raaggericht
ewenste resultaten

e het bieden van dagritme, maatschappelijke participatie en het behouden of vergroten van

zelfstandigheid, en daarmee de stabiliteit van leven

o het bieden van een zinvolle daginvulling gericht op iemands herstel na een ontwrichtende

ervaring, inclusief terugkeer van (zelfstandige) zinvolle participatie in de samenleving

(ontwikkelingsgericht);

e het verbeteren van sociaal contact;

e het terugkeren naar (on)betaalde arbeid;

o Het ontlasten van de mantelzorger, partner en/of huisgenoot (meestal gericht op stabilisatie).
Eisen aan personeel en organisatie

e Minimaal MBO niveau 4
verige kaders of normerin

1SO 9001 of HKZ certificering of NEN-EN 15224

HKZ kleine ondernemingen of gelijkwaardig (passend bij bijvoorbeeld Zorgboerderijen)
PDCA cyclus

PREZO

[Toepassing en naleving van de Governancecode Zorg; zie https://www.governancecodezorg.nl/

Kortdurend Verblijf

Categorie: iWmo code: 04A06
Begeleiding. Bekostiging: inspanningsgericht, per etmaal

Prijsstelling: EUR 185,80 per etmaal

Definitie
Kortdurend verblijf (KV) in een instelling ter ontlasting van de mantelzorg of het netwerk (respijtzorg). Het kan

lgaan om cliénten die voortdurend toezicht nodig hebben of waar constant zorg, of zorg op onplanbare
[tijdstippen, noodzakelijk is.
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Doelgroep
18+ die nog niet in aanmerking komt voor W1z of in de overgang naar de WLZ. Kortdurend verblijf is maximaal
leen periode van 3 nachten aansluitend per week.
/Activiteiten
Kortdurend Verblijf omvat alle activiteiten die nodig zijn voor het verblijf aldaar. Er vindt geen stapeling plaats
lvan andere maatwerkvoorzieningen.
Kosten zijn inclusief hotelmatige en verzorgende aspecten inclusief dagbesteding.
erpleegtechnische handelingen vallen onder de zorgverzekeringswet.
Gewenste resultaten

[Ter ontlasting van mantelzorgers.
Eisen aan personeel en organisatie

MBO 2.3.4
verige kaders of normering
1SO 9001 of HKZ certificering of NEN-EN 15224
HKZ kleine ondernemingen of gelijkwaardig (passend bij bijvoorbeeld Zorgboerderijen)

PDCA cyclus
PREZO
[Toepassing en naleving van de Governancecode Zorg; zie https://www.governancecodezorg.nl/
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