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alleen tusson gemeerilen, masr tussen gemeenten, provrncie, ondememers en hm
belengcnorganlsatles als dc Kamer van Koophandel, HBD en MKS.



2. Beleidsontwikkeiingen

2,1 Ontstaan van het huldlge detaUhandefsbeleld
De overheden In Nederland hebben Einds de Iweede helft van de vorige eeuw detailhandelsbcleid
gevoerd. OaaiTnee l£ door dc jaren heen op hoofdlfjnen bepaafd waar winkels wet en n!et mochtcn
worden gevesEFcjd (LocatiebeJeid), Blnneii liet locaUebeEeid hebben vcci gcmeenten Inftiatieveii
genomen ler verhetering van de wtnkelvoar-:fenlrgen; ecommfsdi- of ontwikkelingsbclcid dtts,
Sommige genseenten deden dat passiefdoor ccn gewenste wfnkelstruiiuur In eenvrsle vast te
leggen en de totstandkomirg ervan aan de markt overtG latcn. Andere iochten de marktJEiist
actlef op Dm samen tot een ontwlkkellng le komen,

RJ]k en provlncie sielden de kadeis op waarblnnen de gemeenten hun elgen be!eld kondcn voeren,
ErvaringGn in la! van andere [anden en de lobby van dc bestaande detallhandei, hebben ertoe
gsleid dat de vestiging van detailhande! Jn Weder[and niet werd vrljgegeven- fJedertand wenste
geen ongebreldeide chaotlsche llntbebouwJng van winkers zoals l^ngs de Belglsche wegen en geen
weltandwJnkelcentra loals In de VS en eiders In West-Europa. Men vrcosdc dc icegToop V3i\ zetfs de
grote dorpen zoels In veel landen en men wllde niet geconfronteeid woiticn met dc omvenerlike
Iccgstand en daaimec verpaupering in binnenstGden in de VS^ Fratikrljk^ DultsEand en EngGiand.

Niettemin wjiden de ovcrheden vei"der niet IngrLJpon in cconotnisciie processeft In de detaiihandeE
en de^e zeifs joveel mogeljjk stfmuieren. Men wllde ook voori^omen dat de dctaHhandel statlsch
ioti worden.
Detai}bandefsbe!eid hoeft daardoor stEeds de volgendG kenmcrken geftad:

• Bescherming en zo mogelljk versberklng van de centra van dorpen on stcdGn;
• Bescheiming van dc structuur van buurt-j wijk- on stadsdeeicenlra;
• Het bevordereit van dyitamiek en het geven van rtiimte aan alEo zich aandienende bU^ondere

wlnkelformuies.

Steeds weer hiijkt het laatste keninerk coriflicterertd met de eerste twoc kcnmerken op het
moment dat or i ulnito aan werd gcgGven op perffere ioraties'. Oaarmee kwam in het locatfcbeleld
de hierarchle van iioofdcentia, stadsdee[centra, wijkcentra, buurtcentra Gi\ sinds enlge tyd 'traffic'-
centra heel sterk te staan tegenover de perifere detalihandet.

In bijjage 1 Is de anaiysG weergegeven van het detallhandGisbeletd In rjedejiand sinds de tweede
hetfl van de vorige eeuw. Door keianis te nemen van de ervaringon van £e^[g jaar
detailhandeisbeieid, kan veel worden aeieerd over de manier waarop op nieuw bcieid za! worden
gereageerd.

Lessen uit het verieden
Het fijks-detallhandeisbelcid is door de jarert heen ulterst succesvol gebleken, Investenngen zljn
voor een betangrijk dee! terechtgekomen In bEnnensteden en oveiige centrumgebleden. Er Is bljna
geen tentrumgebied in PJederlsnd waar in de jsren '70 en *S0, maar ook recent nog, niet
substantleel is geTnvesteei"d, nieuwe winkelprojecten zijn gefealiseerd en bestaande voorzieningen
:^ijn gerevital fsee rd-
Hlerdoor zien we !n Nederiand, in tegensteiling tot In 'liberate landen' &\s Groot-Brittannie, Seigife
en Frankrljk, sterk tlorerende centrumgebleden. Gebleden of winkelprojecten die tot
verpauperingsniveau z\]n afgegleden, ontbreken vrijwei geheel. En daar waar daar aanzolten toe
bestaan, is dat vaak het gevolg van een te ruim aanbod aan detallhande!.

' Ondcr pciriEticr wunlEhfcj' vcistaan: dp ccn lacaEEe blnncif sEcdcigk oE vcisledelljkt gebSed mBai nietblj D£ In dp dlfSCte
(laliIJtitEd van iradlUoEie&e wliLkerfortccrktraClc^



Zelfs Is het zo dat in aiidere landen, zowel In de Verertlsde Staten afs in WcsE-Europcse landen, hct
llberdic pcfjfere detatlliandeisbetcid ter dlsaiss!e staat. Ovctai wotdt Inmlddels op zfjn miiisE met
de tnond beleden dat de binnensteden hun verzorgingsfuntiEe weer terug moeten krijgen en dat er
paal en pert< moel woiden gesteld aan vjinkelvoorzfeningen In de perlferle. In Nederlatsd hebben we
de afgefopen Jaren juist een toename gezicn van het aantaf pertfere wTnkelfocaties; tcrwfjl ai zeker
15 jaar Ijekend is dal men In het btiltenland hdemaaf nlet bllj Is met de daar ontstane sitiiBlie.

Met PDV-beleid en het POV/GDV-belefd In Nederland zijn cr ondanks aile genoemde probienien
goed rn gesfaagd om de invcsleringen Iss perlfere wlnkels Ic beperken tot de toegestane branches.
Het aantal 'uJtgnjders' naar branche of locatie is farteltjk hee] beperkt gebievcn. Wat bctreft GDV-
oiitwikkelfngen is zclfe vee! minder gebruik gemaakt van de perlfere mogelijkhcdcn dan het
rfjksbeield toeliet, omdat de betrefl^nde gemeenten 6f de risico's voor de besEaande uoorzieningen
te groot vonden, of omdat 2e een GDV koppeiden aan een bestaatidc winkeiconcentratle.
Dft wll niet zcggen dat het probleem van de druk vaniitt met name do markt van ontwikkelaars om
hot botiwen van perlfere winkelcentra en grootschalige winkelvoor?jeningen vrij te geven en liet
problocm van de handhsa^aarheid gebagatelirseerd moctcn wordcn. Maar de voortdurende
wecrstand vanuft de bestaendc winkeTatrueiuiir en de aanhoudcnde scepsis vanult een groot deei
van de overheid, zowel in de vorni vsn belcidsnota's als In de vorni van permanent aandacht
vragen, heefl̂  restrictlcf gewerkt.

Ult zestig jaar detailliandelsbejeld vailen de voigettde lessen te treKken.

Locatiebeleid
Het'Nee-ten^ij'-be[eid iszeereffectlef gebfekcn in het tegengaan van ongewenste
winkelontwikkelrngen. Hoawet ongewcnste orttwikkeilngen nooH heiemaal kunncn wordcn
tegertgegaan kunnen door een combinatle van beield en aandacht vccl probiemen worden
voorkomen.
Het'ja-mlts'belcid hceft zeer stimtilerend gewerktop IsivesterEngen fn de ontwikkcling van
toegestane wlnkeivormen.

'Wetmatlgheden' binnen de detail ha ndeiswereld
Binnen de deteflfiandclswereld vallen een aanta! mechaulsmeii te ontdekken die gezien kunnen
worden als 'wetmatlgheden':

< Van een llberaler vestfgingsbeleld zs\ sltljd eon oficvlekwerking ultgaan; strenger beleld ?al het
op den duur moeten afteggen;

• Ais er tocaticbeperklngen zljrtj zuilen er altljd ondernemera^ ontwikkclaars en gemeenten zijn,
dfe do mazen \n de wet zuitcn trachtets te vinden;

> Ais In voorwaarden uitzonderingen mogcMjk zijn, dan worden de uitzonderlngen op grote schaal
door de niarkt gehanCeerd;

• Als in een 'ja-mits'-beield ruimte wordt gegeven aan een specitieke vorm van
detaiihande!sontwHd<eilng op een beperkt aantal plaatscn, dan zai deze ontwlkkellng na verloop
van tljd geineengoed worden;

• A[s er aao de vestiging van winkels geen beperk!ngen worden opgclegd op een perifere locatie
en En het buitengeb!ed| bv. langs snelwegen of op knooppunten van wegen, dan zuHen er na
verloop van tijd niet vee! dynamlsche winkels meor zijn die nog de voorkeur zulien hebben voor
een vestiging In het centrum van een plaats;

• Ook ais er vrijheld van vestiging is^ zulien belonghebbenden bU de bestaande winketstrucEuur
via pollEiek en rechter proberen om perifero vestiging zovee! mogelljk tegen te gaan. De kans
van slagen iiangt natiiurlljk af van het a1 dan niet aanwezig zfjr̂  van voidoendc rcchtsgrond;

• 'Stappen mode lien', waarbij de mecst geschikte locatte bjj een detail ha ndclsvoorzicn ing wordt
9e:iodit, wcrken niet. De markt en meestal ook de gemeenten wcrken andersom^ er is een
.locatie, en daarvan woidt gekeken of detaiJhandcl cr een geschikte optle Is, Als er op riat



moment wet een 'stappen-beleSd' vlpeertj dan worden er voor de vorm twee locattes
bijgczochlij die bij voorbsat a[ kansloos zljn.

Dynamiek
Door dc jBren hccn Is hei be^rlp 'dynairiiek van Oe detaHhande[' op vcrschillende wljzen uitgclcgd.
U(t de veJe documenten v/aarin dil als argument wordt gebruikt voor het vrUer geven van
detallh3!ide!sve$tl9lrtgeii, Ifjkt het we! alsof detailhandel allEcn maar op een penfere of
buEtengebfedlocetle dynamlsch ?ou ktinnen zljn. Dat Is echtar vcef te kort door de bochl, Dc
dynamiek van de detailhande[ Is vooral groot binnen de wlnkelmuren en binnen dc gren^en van dc
wJnkelcentra^ In branches^ assortiment, formulcs, opzet en inrtchtlng. Hierin doen zlch schler
cEndeloze (Tiogeiljkheden voor. Voor wat betreft de localiietvpcn is de keii7e Ijepet1<t Location 7ljEi
afs zodanlg msar beperkt bepalend voor cte verscheidenbeid in aanbod. Dat laatste wordt meer
bepEiald door do mogctijke veriorglngsfunctie, en daariii zljn looaties in de regel ultwJsselbaar.

Ook ai zijn er beperi<lngen in bet locattebefeld^ dc detaifhandel Is dynamlsch^ veerkraditlg en
draagkrachtfg genoeg om daar tocaties te ontwikkclen waar liet wel mag, Gezien het verschil iri
locatiekeuze {perifeer, of b!j hoofd- of iseveucentra), die supormiirkten, maar ook bednjvcn als
McdiaiTiiirkt Supcrconfex, Bristol^ Scapino e,a. door de jaron hccn bebben iateii zlen* zljn cr
waarschljniijk n^aar weinigc die eouden af^ien van vesllgliig afs ze gccn perifere iocatie zoudcn
krijgen (mogell]k zljn Ikea en tuincentra de enigc iiitzonderlngen)^.

2.2 Beleidskader

Het Rljk gaat tneer overtateii aaii provincles en gemeentcn. Dc provlncles liebben in de
zogenoemde iPO-brief htin standpiint bcpaald. Het staiidpunt betreft eon 'mlnimurnpakket' dat
ertoe zai ielden^ dat er verschiiien In beteid gaan ontstaan tussen provlnctes. Oe gemecnten mogen
brnnen het belcid van hun provlncie hun elgen beieid bepafcn. In het koit komt de mhoud van het
'minimumpakket' op het voigondc nccr:

Atgemeen:

e De posltio van de hestaande wmkefgebieden heeft prioritelL Rulmte voor verandcringen woidt
geboden onder do voorwaarde dat: Qe bestaande voorz'ieningenstructuur n!et duurzaam wordt
aargetast (leegstand, verpaupcring en dcrgeliike);

• Vernleuvi/tng en ultbrerdlng \flnden p!aats binncn of onmldflellljk grenzend aan bcsEaande
winkeigebiedGn. Zijn geen geschlkte ^ocaties voorbandon, dan is ontiftfikkeljng van nieuwe
iocatles jti het stedelgkc gcbicd mogcJjjk;

• Vestlging van detalihandel in het buitengebicd (de zogenaamde "weidewinkeis") [£ nlet
toegestaan;

• Grootschailge w^nkelvoo^zi•ningcn worden bij voorkeur geaccommadecrd op binnenstedclijke
iocaties. Voor^ienirgen die hier nlet ondeigebracht kunnen worden* worden met inachtneming
van de laatste riditiijn geatcomnaodeerd op randstedelljke (perifcre) totaties.

Perffeer bmnchegerlchti

• Detaifhende! voor nlet-frequente doeigerichte aankopen Is aiteen op perifere iocaties
toegestaan als deze moeilijk inpasbaar Is En bestaande winkelgcbieden vanwege de
voiumlneuze aard* brand- en explosiegcvaar en de dagelljkse bevoorrading (zoats auto's,

' UHi^ra^rd ^̂  di\. ewTTiiiiarl^c!! bedoeld, Het wll yeenizlns zeg^rai (fst ?f aok nug maar enlge aanletdSng Is o!si liet hclcid Een
aaj^^lf EF v^rt vulumEncuifi? det^Dhdndel, meuberconcerktratle^ en bQijiVEnarhteii [ t vjljzLgert



boterij caravans, tulncenlra, bouwmaikten, grove bouwmaterialenj ketikenSj sanHiaJr en
wohinginrichtlng waaronder meubeTs);

• Thcmatische ontwlkkellrtgen zijn toegestaar^ (zoals wonen, ouMoor) a!5 sangren^end aan
beslaande centra er gecn p!ek Is en het thema speciffck aan de pcrifere iocDtles is yebonden.

Perifeer ottivanggericht:

= Groolschalige delallhandel mcteen bovejilokale fUdcUe/reikwydte dlenl asn te slulten bij
bestaande detail ha iidelsconcGnlraliles en goed berelkbaar te zijn met openbaar vervoer en
auto. Î IJn geen geschikto locaties voorhandcn, dan [s ontwi1di:oiing van nieuwe locaties in het
stedeiljk gebfed mogclijk;

" Clusters van grootschHiige detallhandelsvcxirzienirgen (eventueeJ In comblnatle n^et leisure)
kunnen allcen wordeii geconcentrcerd in stedelijke nfetwerken en stedellEke centra nabU
centra/knooppunlen met een bovenrcgionale fjnctie;

• DG ontwikkelliig van (een cluster van) grootschailge detallhandel may geen, op bci&is van een
tc elsen onderzoek aan te tonen, ontwrichtlng van de bestaande delaflhandeisstructiiur tot
gevolg hebben.

In het recent [isgezette riiksdetailhandeJsbelelU, de reacHc van de provinces daarop door middcl
van de IPO brief, en hot standpunt van de iS gemccntcn in West-Brabant^, kan niet op voorhand
^6ii Ujn wordcn ontdekt. Ook uit de ontwikkelingen in de detailhandel^ de rutmtelljke econonile en
cie rulmtelijke ordening wordt nlet ^en lijn djtdefijk. Ten tijde van de Inteivlewronde leek bfj veel
gemconten het tot nu toe gevoerdo befeJd nog steeds de voorkeur le hebben. Recente[ijk lljkt
echter sprake van een omsiag. Diverse gemeenten hebben dc ontwikkclfng van lokaal
detail hand el 5be!e^d op de agenda ge^tet. Een groot doc! van de detailhandel wenst geen
veranderingcn, ecn kiein dee) - voora[ grootwinkeibedrijven - wenst een verruln^lng van perifere
mageiijkheden, projet^ontwikkeTaars wensen een verrulming en bIj de provlncles lopen de
menlngen uiteen-

Wat blijfi: is de theorle achter de tegcngestejde belangen: In fefte Is er In de af9etoperh40 jaar in de
locatleprablemattek nlets veranderd. Het probieem waar het hler om gaat bestond tocn ai pn-cles
zo, De partljen die toen ditik uitoefenden v66r vrijheld van vestlging in de periferie zijn dezeifdc afs
nu, evcnals degenen dtedaar juf£t optegen zijn, De noodzaakom het beteld aan te passen, of julst
nfet, is net zo groot als toen. De krachtsverhoudjngen zljn nIet wezenljjk veranderd..

Aitang wordt er vanuit sommige kriugeti in dc detailhandei en de piojectontwikkeling geiobbyd om
de vest!gltig van dGtalihande! vofledlg vrij tc geven. Grote ontwikkeiaarSj beleggers en
wEnkeiorganlsaties hebben in bijdragcn in recente syniposja echter hun concrete steun
uitgesproken aan de blnnensteden.

Recent is er een pleldoot* ozitstaan om de winkelhferarcliie als plannJngsprincIpe los te laten^ de
binnensteden we! te blljven steunen en bij de ontwikkeling van winkels meer u!t te gaan van
gcdifferentjeerde milieus en klant^vaarden. DIt IJJkt een loslaten le verelsen van hct locatlcbeleid en
een pleTdODi voor een economise!! ontwikkellngsbeieid. Deze sympathies klinkende maar zeer
ingewlW(o!de aanpak^ waarvan de effodien nog totaal nIet te overzlen t\ji), llikt te Ĵ eer sericht op
grote binnensteden. Zolang nlet duideiijk is of een dergeiijke aanpak ook kansen biedt om fn
kjejnere pFaatscn tot een verbijzonderd winkclaanbod te komen - de viste is er nu wel^ maar hoe
dlt er in dc praktijk uit meet zFen, is nict bekend -, zai naast een economisch ontwikketlngsbeleJd,
•ok nog aitijd een locattebeleld nodig ztjn.

^ Zte bglagci 4
* Deveiandercrwlc slad, pijlcri van fetsHd/namlck - ap vicg tiaat Z02J>, HRW, UErerht, 2QQfi



3. Koopstromenonderzoek West-Brabant

Met hei koopstromenon<ler2oek Is inzlcht verkrcgcn In hoe de koopsEiomen !n West-Brabant lopen,
vi&t de betangrijkste winkeflocatles il^w en hoe het winkelen In West-Brabant gcwaardeerd wordt.
HIervoor Is In mel en ju r i 2005 aan njim aevendulzend consumenten In het verzorg[ngsgebied van
het SES We5t-Brabant gevraagd waar zij hun eankopeii doen. Daamasst hebben zij bun menmg
gegeven over ecn aentai aspecten van de kwalitcit van hel wlnketen in West-Brabant. Op
gcme&ntenlveau geeft het onderzoek in^kht fii het gcdecltc van de koopkracht van de Inwonors
dat In de elgen gemeente blijft en het deel dat afvtoe^t naar bulten de gemeentc. Dflamaast wordt
aangegeven wat de bestedingen zijn ciders ult de regJo die naar de Qemeerite toevJocien, Het
koopstj-omenondcrzoek gaat in op de positlonGring van de verschillcnde winkelcentra wat betreft
branchering^ winkelvloeroppervlak en werkgelcgenheidsfunctle. Daarbij worJt ook Ingegaan op wat
de West-Brabantse consamenten vlnden van een aantel kwallteltsaspecten a\s partieren,
bcreikbaarheld* varlatie in het winkelaanbodi prijsniveau, veillgheld en het horeca-aatsbod.

Retevante condusies ult het koopstromenonderzoek
De volgendc, in dit kader reievante, conctusies zljn te Irehken uit het koopstromenonderzoek:

• Bitjnensteden hebben als gevolg van hun verscheidonheid van ftincties een brede functie en
worden frequeiit bezocht oni cr te winkelen. Hun kracht z3t In de dlepte van het assortrmGntn
de variatie in hot winketaanbod, de sfeer en het horeca-aanbod^. Op deze aspecten naoeten zij
7iCh onderscheidon, want als ze zich hierin rtict onderschelden, biijvcn ze achter (Bergen op
Zoom; Roosendaai)*, Vcrbeterlng van andere aspecten. In het bijzonder bcrelkEfaarlie'id en
parkeeraspccten, versterkt het winkelmiticu met behoud van dc functle (EUen-Leui);

" Themacentra hebben als gevolg van hun eenzijdige samensteHing ccn specifleke functie,
worden doelgesidil bezoeht, maar niet frequent. Hun kracht 7\t In de bereikbaarheidi de
parkeergeiegcnhcid, de parkeertarieven en het prijsniveau en in mindere mate in dc varlatie in
het wfnkelaanbod. Op de^e aspecten moeten zij zich ondersttieiden. Ms ze z\ch hierin nIet
ondcFschciden, biyven ze achtei. Verbetejing van andere aspecten; In het bijzonder variatie In
h^t winkeiaanbod en sfeer, versterkt het winkelmMleu, maar kan Iclden tot verschuivlng van de
FunctTe van doelaankoopcentrum naar centrum veor recreatlef winkelen of
bood schs ppe ncentru m;

• Oe winkeis ciders in de gemeenten met de grote kemen en in alte overlge gemeenton hehben
In hoofdzaak een boodschappenfunctie en woirfen hoogfrequent bezocht; eventuee! hebben zij
daarnaast een toeristische fanctie^ en worden aanvuKend be^ociit om hun sfeer of hun
bijzondere aanbod (bv, Baarle-Nassau). Hun kracht zlt in dc effidency waarmee er
bQodschappen gedaan kunnen worden, de aanwezigheld van een compleet pakket in de
foodsector, een goede bcrclkbaarheld en goedkoop en gemakkefUk parkercn, dichlbij de
winkeis. Op de^e aspecten moeten zij zich onderscheiden^ want ats 2e zich hierin niet
onaerschelden^ blijven ze achter, Verbetering van andere aspecten is vaak niet haalbaar. Een
prettlge sfeer [Aalburg, /Uphen-Chaam) en een relatief iaag prijsniveau (Geertruldenberg)
hebben een bcpert^te positieve invieed ep het wlnkelniliieu^;

• Het wfnkelen in de regie West-Brabant ataat ondcr druk. Slechts de wlnkclgebieden waar
recent omvangrljk Is geinvesteerd^ behalen een hoge belcvlngswaarde {Etten-Leur, Breda-

" En Oz uerstJiefdenii^rt wan andcra fuEiiiUes, en het omJerhDUdcn van de bezoekers met ciciiclElgc attlvtteZten en
evenementen: Ji^prgaal liet koopslrMneinHidtizoek niet op in.

* IMt 'achtwbiy^en' mUEl. voorsf îrorden gezlen In tie helevlng doQi de consument. B|J vcrdore bestuderrnfi van de rcsnlEafcen
blijlit name?Kkdat Ennneii de re^lo het flEimTe^ van df vcrzorglngsfufHtle In Etten-Lcur bijna ntet verKhUl van het aandeel
rnwDners, waar rn ds andere vier grote gemEentefi dc veEznrgfngsfiinCiE ruliri hflgor Hgt dan het sandCE Î inwiners; THJE I!IL
zieli vcj-houdl tot het aandeef rn' w.v.a, i^ dad we! intereHsnt en 7Dti rradci moclicn ^vorden nllgeWErkE. Zei^er ai5 Etteri'Lcur
rcfatlel' veer m^ zau hebben, dan waardcerl de consunient die dus '^cl. maaf z^n bealed/naen W?SI liiag.
In toeristenpfaatsen ^pepft sfcer vaak een bepalende roi: BHflrle'Was&Bij; dan kunnen DokorHvartg van en V0rla<(e In het
aanbod, zowet fn food a!5 non-faud een c^fra kwaHtelt hetekensn.

S



woonboulevard). En de bexockfrequentJe is cr de afgelopen twee jaar toegenoffien, in de
andere hoofdwinke I centra is de be^oekfrequenUe julat afgenomcn.

De kouze voor eert toekomstSg detsHhandetsbeleitt in retatie tot de resuitaten van het
koopstrom enond&tzoek
Perifcre winkeiontwikkelingen iu[ien in beginsel succosvoi zijiij mits ze professionee! worden
ontvjjkkeld en geexplolteerdj zrch op een gcschlkte jacaUe bevlndcn, afgesEemd zfjrt met de regio
en naar omvanQ en assortlmGnl: meer te bicdeii hebbeii dan hun cDncuirenten In tt'a ditto lie Ic
winkelaebicdcn. Dft is In prlncipe ongeacht de brartche, zeifs voor typJsche blnnenstadsbranches
ĵ oaJs do modebrsiiche. De conaumcnt heefl; getoond dat als (In deze volgordc) dc
keuzcmogelljkheden groot genoeg zijn, een goede bcrcikbaarheid en goed parkeren ham zai
vGiJokken om pcrifeer te gaan kopen.
Pefifere •ntwfkketingen zu!len nict meer fn DcginseJ succewof t\](\, afs er ponfere overliev/lnkeling
optreedt,
Kieine wEnkcIs dJenefi liJ beginsel op perifcre locaties te warden geweerd. Voorkomen moct worden
dat de aatiwezigheld van kicire winkels in stads- en dorpskernen verder onder druk komen tc
staan.



4. Veranderende economie, veranderende
consumenten, veranderende detailhandel

De overzichtelljkfteld van de wereld om ons heen< !iel teven van alJedag en mot name ook de
voorspelbaarhcid daarvan, zo kcnmarkend voor de jaren '50 van de vorlge eeiiw, beslaat a] lang
niet mear. De u!t die tijd stammeisde aanbodgarlchte ardcning van do detallhandelsvoor^ieningcn
bestaan tot op ^ekare hoogte nog we!, 7oa!5 we hiervoor gezjen hebbcn, Maar de consument van
toerr Ts de consumeist van nu nIet meer. En zo Is ook de wItikeSler van toen de winkehGr van nu nlet
meer. Da aties bepaLcndc en vofbiedeiida ovaihaid is vcrworden tot een regtsseur, dia de bctan^en
van atle partijan zo goad en zo kwaad mogalljk probectt tc bchattigen.
Op de iatiweren ru^ten kan nlemard meer. Voorldurend moet ingespeafd wordcn op n!eiiwe
onlwikke^lngert en trends in de (wereid) economie; op de nieuwa bahoaften van dc consumenlanj
op de nfeuwe typen conaumenten en ook de ondernemers taten ^ici'f niet onbatuigd en ontvjlkkeien
niauwc foi mu[as an concopten. Mat inzldit in warldng van economl^he en ptanologischa prlncipes
kom ja ar daart^ij altang ntet mear. Trendwatciiing wordt steeds beTangri]l<erj al^mada da studie
van hat vrljetfjdsgedrag van de modarne mans (consumcnt) en de ontwikkeling van niatiwe hippe
concepteii volgen^ de principes van de 'J magi nee ring',

Zonder uitputtend ta willen zijn< wordt hieiondar cen aanta! belangrijke niauv/a trends en
ontwlkkalingan baschravan. Ulerbij wordt ondarscheid geniaflkt naar veranderlngerr In da
econonita, b̂ j da consumanten en In de detailEiandet.

4.1 Veranderende economie
Eeonomische principes en mechanlsmcn zijn In opiopend tempo aan verandaring onderiievlg-
Tachnoroglscha innovatio staat hieiiiij vaak aan da basis. Twee Ingrfjpende trands zijn zichtbaar:

Mondiafisenng van de economic
Da betfikenis van da nationala grenzen neamt af. Mansan kunnen makkelljker dan ooJt tevorcn
naar het buiteniand en genfeten van het vrijetUdsaanbod ovar da grans^ terw/iji buftenlandars da
grans ovarstakan naar Nederland. Dit leidt tot een aaniienlijke vergroting van da
kauzemogaiijkhadan voor de consument,

Vocr ondernemers betekent het dat hun bedrijven een groter verzorgJngsgebied knjgen, waardoor
het mogalijk wordt aanbod (tantconstellingenj evenemcnten, (hooQEtaande) restauratiave^ horeca-
en wlnkelvoorzienlngen) te reallseren waarvoor bij gaslotan gienzen onvoldaende draagvlak
goweest zOLJ zijn.
Hat aanbod neamt varder toa door makkelijkar Impoit en de vestlglng van Internationale ketcns In
Nederlanti IDavtd Lhyd Fiiiiess, McDonaid's). Het omgekearda gabcurt ook, 2[J het dat het
ooiBpronkefijk Nederiandse aanbod vaak eerst wordt overgenomen door ean bultenlandse partlj,
waarna dtt aanbod ook In hat bujtanland opduikt {Endemol/Big Brother, Center Pares), *

Digitalisering van de economie
"•DG gevoigen van da digitalisering van de economie an da opkomst van het Internet zijn
varstrekkend en betreffen zowel het vrijj^tijdsgedrag, het aanbod in da vrijatijd en de afstemming
van vraag an aanbod In da vrijatijdsmarkt.
Surfen op het web en het speten van computerspellen wordan staads balangrijker vormen van
vrijatijds bested ing, voora) bij jongaren, Deze vormen van vrljetljdsbesteding verdnngen andere
vormen van tfjd bested ing, maar doordiingen ze ook. In da niot al te verre toekomst zullan

Vri j iissr Hugo va:i lie Poel,.
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'te!ev!5ie'. 'video' (films op bestefllng), computerspelleii, jfiterrrelgebrulkj muziek efi winkefen via
!iGt net verregaaiid iiitegrereis door de opkomst van centrale muitlJiiedlale 'hulscomputers'.

Aan de aanbodkant wordt de dlgltaHserftig van de bcdrijfspfocessen crudaal in de
concurrenllestrljd lussen bedrijven. De toeticmonde infointatiedichtheld in het bedrljfeproces zaf
frtern moeteti leldcn tot kostenbesparlngen^ een betere afstemming op de (iiitHvlduele) vraag
[mass customizaiion), een Sfotcre readrlesneljield 0|) veranderlngeo \n Oe vrsag eti
kwfl!H:eits\'ertieteri[ig, Daarisaast zai door de dlcfftallseriiig en Virtualiseriny' vsn bedrijfsprocGsscn
naar alJe waarschljdlljkheid ook het onderschefd tussen 'bedrijfslnterji' en 'bcdrijfsextGrn' vcrvagen.
Via de beschikbare ICT kunnen bedriJf£procC5sen tussen bedrijven net zo makkelgk op e!kaar
worden afgestemd als binnen bedrfjverij waarmoe iCT ceji enorme stImuLarts kaii betekeoeii voor
het [vlttueel) organiseren van horiiontafe en vertfcale aanbodkelerts en de waartoevoeging in die
ketcns, Tol s[ot speelt ICT een steeds belangnjker rol In de afstemmlng of ^";eder2ridse binfling van
vraag en aanbod. Daarbfj Qsat het nEct aileen om het zoeken van producHnforinatle op het internet
en de mogelijkhefd tot webwinkcien, maar ook om de ro! van ICT in Let cre^ren van bclevenlssen
en belevingen".*'

4.2 Veranderonde consumenten
Een grolere verscheldenhcid aan cuittiren, leefstijlen en huishoiidcntvpcn hcGft geleid tot oen
stertce toename van het aantai doefgroepen en het verdwijnen van ^de consament In klassieke ziii.
Ook binriGn een greep of zeifs van 66n consument wordt het gedrag meer fragmentarisch, Zo kan
66r\ consument, de zg. du^le consuFncnt^ een grote supermarkt bezoeken voor de wekeHjkse
boodschappen^ een ktelnere siipermarkt voor boodscnappen tussendoor en de discountsupernjarkt
voor een beperkt aantai goedkope artiketen, Tegelljkettijd maakt h!i gobruik van hci aanbod in
een speclaalzaak.

Dc maatsciiapplj Is continu ^̂^ beweging en de consument lljkt steeds onvoorspelbaarder en
ongrljpbaarder te woiden. Fabrjkanten en retailers mocten steeds meer doen om consumenten te
begrljpen. Do consumenten bepalen immers wat, waar^ wanneer en tegen wetke pTijs gekociit
wordL Bovendien neemt de verkiaringskracht van socio demograflsche kenmerken steeds verder
af. Inzltttt In de mentailteit en ieefstlji van constimenten wordt steeds bciangrijker bij het bcgrljpen
en verklaren van consumcntengedrag.

Door het adviesbureau Motivation uit Amsterdam Is een ;:09en3amd 'Onderslromenkompas'
ontwikkeld. Met het Inzlcht in een bepaalde groep op bas[£ van een onderstromenprofiol kunnen
retailers adequater Inspefen op de actuele bchocften van constimenten.

In hot 'Onderstromenkompas''" worden zes tiends benoemd;

Autonomie
De huidige westerse samenlevtng kenmerkt zich door individualItejt, keuzevrljlieid en een sterice
bchoefte aan zelfbepaifng. Mensen krezen hun efgen doelen en dragen ze)f de verantwoordellikheid
voor de keuzen die zfj En het ieven maken.

Bswust eivaren
Tn de iaatste decennia zijn Irnmateriele waarden een steeds beiangrtjkere to\ gaan spelen In het
alledsagse ieven. Deze ontwlkkellng gaat gopaard met een groeiend bewustzijn van eigen
gevoeiens en van de manier waarop de werkeiijkheid wordt waargenomen en gefnEerpreteerd. Oit
komt onder meer tot uitdrLikking in zaken als neospfrltoallteitj een hulseiljke orl^ntatle en de

Hugo VHIII de Poei
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vrijwilllge keuze voor een nicer sober tcven.

B&t&kenis geve/t
Mel hel wegvalfcti van tratiitJonefe sutorlteiten en het afkalveiide geioof in waslie £ekertsedeii (kesk,
ramille, de staat, politlekc idcoiogie) gaan mensen op zoek isaar 'rileuwe' zekcrheden of grljpen
bersjg op ?ekerheden uit het verledcn. DA impiiceert een ?oeken iiaar nieuwe betekcnissen en
ethischc normen-

Sodale structuren
Do toegenomen autonomle in de afgeloperi decennia is gepaard gegaan met een wezenlijkc
vcrandering in de relatles die mensen met elkaar en met htin omgoving eanttaan. In tegenstoinng
tot enkele decennia gcicdon hcbben monscn niet linger l\et gevoe! vanzelfsprckend te behoren tot
^^n bepaatde groep of categoric. Vcic mcnson hebben capscltelten ontwrkkcid om oen groot en
divers aantai contacten te ieggon en tc ondcrhouden en bewegen ?lch in uiteeniopcnde soclale
structuren,

CompIexitBit
Cornplexiteil kenmerkt on^c huidrgc samonfcving- Wiel afieen maken traditlonc[e waarden en
zekerheden steeds meer plaats voor andcrc nteuuve waarden en flexibeie structuren^ tevetis
worden mensen geconfronteerd met een enorm aanbod aan producten; dlensten, informetle en
mogciijkhcdon. l{i dexe werefd vol on?ekerheden en mogefijkhedcn moeten mensen zeif hun
prioriteiten stcHen. Van individiien wordE verwacht dat zij hun eigen kciiien maken en orde
brengen fn de cliaos.

HedonismG
Net liedonisme is atom toaenwoordig in de moderne samenlevlng en in hct ieven van alledag.
Gcnleten en p!e/ier1g Ieven zijn op zlchzelf staande iGvcnsdoeten geworden en hoevon nIet eerst
'verdiend' te worden door geleverde prestatCes. Mensen zjjn zlch bewust van hun fiidMduele
verlangen naar genoegen on zijn in taenomende mate geneigd hieraan too te geven. i-iet 'hier en
nu' genleten staat voorop.

Met mag duldeiljk zijn dat genoemde trends niel aileen een weersptegeling z1jn van de
veranderendc mens, maar ook de mens ais CQiisument za! beinvioeden. Voeg daarbij de andere
trends en ontwikkeiingen die In dit hoofdstuk worden geslgnaleerd en de retafiwereld van 'morgcn'
heeft een totaal ander gezicht, Het Is van belang om op te merken dat dit het gezicht van de
detaiihandcl !n de afgelopen decennfa at aanzlenlijk heeft veranderd^ maar de feitetijke
^ecatlekeuzeprobtomatiek in dte per[ode mear beperkt tieeft beVnvIoed.

4.3 Veranderende deiailhandel

De Nedeiiandse voorzienlngenstmctuur bestaat uit een relatlef fljnmazig nelwerk van wtnkelS;
horccfl en overige dienslen. In hegioset gebaseerd op het prlndpe dat de mnstiment gerldit Is op
het meest nabijgclegen winkelgebled dat in i!]n behoefte voorziet. Door de toenemende mobitltelt
speelt afstand echter steeds minder een rot by de keuze voor een wlnkeicentvum. Betartgrijker zijn
do bczoDkmotlcven van de consument (lioodschappen doen^ reciBatlef wlnkelen en gerichte
aankopen),

De be!angrijkste factor b!J de \^\izG voor een centnjm Is de kwatiteit en kwantitelt van tiet aanbod.
In de afweging tussen veigetijkbare centra met votdoende aanbody spelen ook andere factoren
zoals bereikbaarhetd, parkeren^ Inrichting openbare ruimte en sfeer een medebepalende rot.
In toenemende mate iai de consument nlet eens meer moeite doon om z!jn Eiuls uit te komen en
naar een winkeKlocatie) tc gaan, maai bcstett hlj zljn prodiicl: gewoon vanuit zijn luie stoet via bet
internet.
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Belangrllke tronds d\c binner^ cle delelfhandelsstrirctuur al decennia va!lon waarte nemen zijn:

Schaaivergrottng Bigemeon
De consument verwacht een compfeet aanbod voor liet maken van eeii ketnte^ ongeacht of het nu
gaat om fevensmiddeten. mode of meiibelen. De kiJErsche (noodzakeNjk benodlgde) oppervlakte
(aantaj ni? wvo) voor een wjnkelgebiod neemt dan oak toe. Voor kielnschalige voorzleningen is het
\rt het algemeen steeds moelUjker flan de toeneinende elsen van de consument te voldoen. Er vlndt
een schaelvcrgroting piaats In de voorzienlngenstrucLuttr. Met gevDig is dat buuttcenlra en winkels
in k!cine keruen verdwijnen en binneissteden en grate wjjk- on themacentra opkomen,

Grootschallge wiukeis
Ook In de recreatfcvc en gerldjl Uesochdo blanches zien we steeds meer grootschatige formulcs.
Formules als Mediamaii<t en Interspoft richten zich op recreat!ef wfnkelend publlck en hebben
welnfg meer te maken met de traditionele wftgoed- of sporE?5akr Poor hun uitgebrejde assoitiment
crefiren i!j hun eigen vraag en kunncn zij zovie\ In tradltloneie winkelgcbiGden als In perJfere
themacentrafirnctionereii, Vanwege de vele bezoekers hebben deze fornmles in recreatleve centra
een groto toegevoegde wa^rde Gn kunnen diiar fungcren als do nieuwe anchor-stores,

Branchevervagfng
in veet sectoi'en binnen de detaflhandei trcden verschljnselen op van branchevervaging; hoi
aangeboflen assottimcnt Is anders dan gcbrjikelijk In de oorsprofiKelijke brenthogroop. 2o zljn er
drogjsteiijen dio ook speelgoed verkopen en supermaf1<ten wear ook computers worden verkocht.
Hoevjei niet beoogd^ is een dergefiike ontw!kkeHng ook ztchtbaar op perifere locatles, Immers op
dcrgGlijke^' locatles Is dotallhandel veelal spocifiok bestcmd of vis een vrJJstellfng geregeEd.
Het bHjkt dat bedrljvcn die zich vanwege de aard en omvang van de artlkeien (voluminojs) op een
perlfere tocatie mogen vestlgen (PDV-beieid'^') Iri toenemende mate branchevreemde artikeleij
vcrkopen (artlkelen die nlet onder de vrljstelllng vadcn en daarmee In str^d zljn met het ter plaatse
gcldende l>estemmlngsp!an, zoals bouwmarkten die ook speelgoed verkopen en lulncentia dIo ook
hujshoudeiiikc artikelen verkopen).

Specialisatle
Tegenover de branchevervaging Is ook een tegengestefde trend waarneembflar^ namelijk een
steeds verdcrgaande specialJsatfe. Mcer en meer zlen we dat nlet alleen winkcls^ maar ook
wlnkeJsobieden inspelen op de bczoekmotleven van de cotisumentcn en zich specialIseren en dat
constimenten op grond van specifleke motlevcn stcods wisselende wmkelgebleden bezoeken. Er
ontstaan netwerken van gespeclallseerde centra die zich ieder rrcfiCen op ̂ 6n bepaaldc doolgroop
(bljvoorbeeld kindoron of reistustlgeti) dan wel op specifleke ondertieien van can branche
(bijvoorboold een goEf- of dulkw!nkel). Getracht wordt hlermee een gorichte groep belaiigstelJenden
te trekken.

ThentBtlseritig
Thematlscfin^ is fe beschouwen als een ver doorgevoerde vorm van specialisafle. In toeitemende
mate zien we pFflnncn voor allerlel themageridite vrijetijdsvoorzlenlngen, wearvan dotailhandel en
horeca deei uitmaken. Het gaat dan om bljvooriieeld evenementenhalien, megabioscopen^
skFhal!en. casino's e.d.

Pefifeer wit /cggen nieJ geveafigd binnen beslfiflside wiiikelconcsMHfEilics, nuar wt] binnen bestaaud of (e
oiitwikkeJcn ĵ lc JnHjfc fitbied, Dnarbuitcn 5pree^a men van 'weidewinkeis'.

PtriftrcUtitailh^iKlels Vesli^tigiiiiH ivinkels die vanwege dcvoSumiiieuioaaril v^nhetassoilimejtEiti&Eiii
legiillcr ivinkiitgebieden passes.



Groei winketmetets
Ult een recente publlcatfe'^ btijkt dat er In Nederland bljna 27 mifjoen m^ winkeirulmte Is
opgemeten die verdeetd Is over bijua 107-000 verkooppuriten. In 1995 werd er cs. 16 miUoen m^
wiiikeEiuimte en bijna 95.000 winkois aangetroffcn^''. Deze forse toeiiame, voorai van hct
winke[v!oei"opperv!ak (rulm 60%); loopl ult da pas m<A de draagvlakontwlkketing; hat
Inwoneraanta! en de (re^te) bestedlngen per hoofd van de bovo?king zljn In dej^ perlode slechts
marglnaal loegenomen: met 1 tot 3 %. Hoewel de cJJfers worden verEekend door juist de
gi'DotschatJgc ontwikkelingcn op perifcre locaties en de aigemene trend tot scliaalvergroting en niat
liet algameen gesteld kan worden dat de groci van het aantciF winkeJmeters ten koste gaat van het
economlscii functtoneren; bifjrt het een feit dat Nedertand nu al over relaticf vcci winkefn^eters
beschlkt, Tweemaal ioveel sis bijvoorbeeld Dultsfand, Er is een 'verdringingsmarkt' ontstaan^
waaidoor het belangiijk is zorgvuldig om te gaan met hot toevoegen van meters. In een
verdringtiigsmarkt betekent toevoegen van meters immcrs verdwljnen van meters elders.

(Megajsupei-markteti
Ook Dp het nfveau van de wEnkel vEndt het volgende proces plaats: enkete jarcn gcleden was een
supcrmarkt van 600 *i 800 m ' wvo voldoende groot^ tegenwoordig heeft een volwaardlge
servicesupermarkt at gauw het dubbele opperv[aknodfg. Voor de komende jaren wordt dan ook
een verdere afname verwacht van klejnschailge serviccsupermsrkteti (< 900 m= wo) . Hot aantat
servlcesupermarkten groter dan 900 m^ w o zai naar veiwachting grocien. Per saldo neemt het
aantal su perms rkten af.

Sinds enige jaren proberen grootschalige formLi[es {> 2.500 m') een posltie te verweivcn tn de
structtiur van (grotere) gemeentert fn Nederiand (zoafs AH-XL, CiOOO, Food Factory), Deze
supermarktcn spclcn cnerzijds !n op dc toenemende mobifltett van consumenton en hun behoefte
efficient een grote hoeveelheld buLkaankopen tG doen. Ander^ijds Is het zo dat deze supcrmarkten
dit koopgedrag ook veroorzaken. Dergelijke supermarkten hcbbcn een omzetcfalm van € 20 a 30
miljoen of nicer perjaar. Dc^c omzct komtvoor 70% ult een straa[ van 2^5 kilometer en voor90%
nit een straai van 5 kilometer. Bejangrljke locatie-cfsen van supermarktorganisatles voar
grootschalige vestfglngen zljn (soiltalre) llgglng \n een gmot verzorgingsgebied^ lage
huisvestingslasten, een goede bcrcikbaarhoid per auto en een goede zlchtbaarheid.

Druk op voorzleningeii fn kl&ine ketnen
Overai in Nederiand staan commcrcicle voorztenlngen In ktelne kernen onder druk. Tcgenwoordtg
beschlkken de meeste huishoudens over een auto en ook ouderen blijven steeds langer moblel. In
veel gevalien wordt een groter aanbod In een verderop gelegen centrum verkoien boven de kieine
lokale dorpssiipermarkt.
WinkeJs dragen nieestal bij aan de aantrekkeiijkhefd van een kern, Het Is echter zeer de vraag of
blj het ontbreken van winkels tie leefbaartteld In het geding is. Voor vec! hulshoudens Is liet wonen
in een kioinc kern cer} bewuste keiize, waarbij het kleiite voorzieningenaanbod wordt meegewogen.
NIettemIn zljn voorzlenlngen een belangrijk onderdeei van hel: woonmllJeu In klelne kernen, voora!
voor bepaalde groepen {rjjals ouderen), Deze groep is echter onvoldoende groot om een compleet
aanbod in stand te kunnen houden. is vaak onvoidoende groot om zeifs een mlninaum san aanbod
In stand te houden. In sommlge klejne kernen wordt goedkope winkelruimte aangebodeii in een
voorzieningentliistcr (b^Jvoorbeeld door een wonlngbouwvereniging) om de laatste wlnkel
(dorpssupermarkt) te beholden.

e-commerce
Internet wordt steeds meer door de consument ontdekt als aankoopkanaat. In 2O06 kocliten mlm
6^6 miljoen mensen een product of dEenst via het internet. Hoevvej nog maar 2^8% van de huidige

'̂  Loe^us RclaiEhandbock 2006
'•' DKS'-gdgcvcns Kamci^ van KaophandcJ
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detaUhandclsomzct v>a frterne!; wordt gekocht, is het belang voor sommlge dicnslon vGcf groter.
Onyeveer de helft van de relien wordt via liet internet geboekt en er zijn schattin^en dat dit zai
opJopeft naar 30%. Bovendfen vcrdubbeEt hei: aandeel e-commercc in dc dctaiihandelsomzet
jaarlijks.

Op tangere irermijn kan e-commerce In kteine kci ncn (< S.OOO inwonersj een Interessant fcnomeen
worden. Indien inierneEsuperinarkSicn ats Albert (In de Loekomst) iandelijk operaren^ kaii dit eeii
belangrijkc bgdra^ie leveren aan het voorzienlngenrriveaii en daarmcc do Jeefbaarlieid in Meine
kemen. Ook lokaie ondememcrs kunnen via Internet en een [gczamenlijke) bezor^dlenst meeidere
kieine verzorglng&gebtcden aaneensmeden tot ccn marktgebied van voldoende oinvang.

Ward de e-commerce tot voor kort bcpaald door business to business {b2b) en business to
consumers (b2c) actlviteJtenj In tOEncmende mate Is sprake van consumers to consumers (c2c)
ad;3vlteiten. Hicrbij kan gedacht worden aan de handel op bljvoorheeld 'Marktp[aats.n[' in
twcedchands goederen, Inmlddols wordt er n^eer dan 1 milferd euro op deze manier omgezet.
Vorig jaar werden rninstens 750.000 gebnilkte aulo's via Internet ciangcboden.
Consumenten willerL in toenemendc mate contact n^el andere consumcntcn. Ze willen met elkaar '•
ccn dialoog aangaan. De stormachtjge opkomst van dc virtuole werefd 'Second Ufe' gelutgd van dit
verlangen. Retailers spelen op deze ontwikkelfng [n en opcncn 'echte' wJnkels fn d^^e vErtuete
wereld.

Zeer recent is eon rapport verschenen van het Ruimtelijk Planbureau^ dst de ruimtclijkc gcvolgon i
cinalvseori: van e-commerce (Winkelon in het intemetUJdperk^ Jesse Wcltcvrcden, aprll 2007).
Do bclangrljkste ciinclusies u[t dlt rapport -^Ijn:

• Vooralsnog vallen de ruimletijke gevolgen van het internetwinkelen niee;
• SommigG vvinkeitocaties ondetvlnden echter wel degelijk gevotgen van dc opkomst van het

e-shoppen. Vooral de wtnkekiebieden voor de nlet dageiljksc cn^ zlj het fn mindere niate^
de grote a^ukopen hebben te maken met nogaOove gevolgeis van de e-liartdei tiissen
wfnkels en consumenten;

• Dc koniende jaren zullen dc luimtelijke effecten steeds dtildelljker ^Ichtba^r worden.
BepaaSde winkels £ijJlcn zeHs gaan verdwTjnen (lit de binnonsteden, zoals
tweedehandsboekcnwinkets, retsbureaus. bruingocd- en witgoed^aken, boekhandels en cd-
£akcn;

• Do e-handai tussen winkefs en consumenten zai niet zoiteer leiden tot een afname van dc {
mobililelt, maar eerdor tot een toename ervan^ voorai in het goederenven/oer;

s Met name de mobiliteitseffecten van dc c-handcl tussen consumenteis (cao) moeten nIet
worden ondorschat;

• Van alfe intefne):aai>kopen iou 14% waarschijnlijk niet zljn verkocht als men het product
niet via het Internet had kunnen kopen. Dit b!edt perspectfcven voor de tradrtionele
winkellers die de mogeiljkhetd tot Jnternetwlnkelen (willen gaan) bieden. voorv/aarde
hierblj Is dat winkeliers moeten investeren in een geavanceerde InternetstratcgiSj zoals
onlinoverkoop;

• Ck)k de opkomst van ^ogcnaamde 'coiJection and delivery points' (cdp's), waar e-shoppers
hun aankoOp kunnen affialen, bicdt kansen voor tradltionaSe wlnkelters. Ongeveer 25% van
a!lc consumenten die een pskket ophalen bij een servfcepunt, doet namelijk ook aankopen
in die wlnkei. Het ztjn met name wljk- en buiirtcentra die hlervan profiteren.



5. Waarom een actief (regionaal) detaiihandelsbeleid?

In pflragraaf 2.2 is geconstateerd dat In de afgetopen 40 jasr het vraagstuk van het lokatlebetefd
niet wezenltjk is \'erandcrd. Betekcnt dit dan ook dat gemGcnten en regia achtorover ktinnen
leun^n en geen rileuw detaiihandelsbeleid hacvcn te ontwikkelen? Het entwoord daarop Is nee.
Doordat de Nota Riiimte het PDV-beleld heeft afgeschaft, de rode contouron er n!et zljn gekomen,
er sprake is van een overgeng ncicir ontwikkeHngspianologie en bo^'eiidien c]c veraiilwoordcilJkJield
voor liet l)ele!d door hel Rijk wordt dDoi-gcschoven naar gemeenten er provtncie, wordt van
gemGGntcn jiiist veei verwaclit Vtsie en samenwerklng (In regronaal verband) z^n daarblj
sietitelbegrippen.

N'lct dlteen van bovenaf^ ook van ondcrop neemt de druk toe om acUef aan de slag be gaan met
detail hand elsbeleld. De nieuwe trends en ontwikkeilngen zljn uitgebreid Lescfirevon in lioofdstuk 4.
Ook het RPU-rapport 'Wlnkelen In Megaland' ondersteunt het p[eidooi voor een acticve rol van
genieenten, Het rapport geeft ii3n^et|]k aan dat dc komst van nieuwe megawlnke[centra
aan^lenfljke economlsche elfecten voor de binnenstedcn en vaor de wijk- en buurtcentra iiiHen
hebbeti. Als de nieuwe megawlnkelcentra ilch vooraf zullen richten op reci^aiief wtnkelen, dan
ondervinden de binueiisteden daarvan tEe ncgatleve gevoigcn. RIthten de rnegawinkelcentra zich
daaienlcgcn vooral op de dageiijkse boodschappen, zoals bij 'wcidewlnkets', dan zijn het de wijk-
en buurtcentra die de negstleve economische eifccten ondervinden. Gem^ddeld genomen leJdt dit -
iow^j voor de binnensteden al£ voor de wljk- en buurtcentrs - lot een daiing van de
conciirrentlepoaitle van winkclicrs in deze tradlUonele gcbieden-

Last but not least gcven ook de ullkomsten van iict koopstromenondcrzoek, met als be[angrljkste
constatering dat het winkclcn in West-Erabant onder druk staat^ aanjeiding tot het opstellen van
(regionaal) detailhandeisbefeid. Zeker ats daarblj de omvangrijko op stape! staandc nieuwe
detailhandetsvGOEzieningen In ogenschouw worden genomen.

Het maken van kouzen In locatles, brancheprofielcn, kwaMteit en bcrefkbaarheid hecft nattiurlijk
grote gevolgen. Maar het nJel maken v^n die keuzcn ook,

TIJdens het Schultcmacongres op 15 Juni 2006 hceft Ralph Pans (voorzltter dlrectieraad van de
VNG) aangegeven dat er grosso modo ffr!e redenen voor gemeenten zijn om 2lch actief bezig te
houdcn met detallhande!. Een eivan Is aT genoemd: het gcdecentrallseerde lacatJebeleld als gevolg
van de Nota Ruimte- Sommigen wHlen in de decentralisatie een liberailsatle zien^ maar dat is hot
nlet. Het is nti juist aan de decentrate overiieden om beleld te maken. Viet is onze taak en er hgt
ecn opgave om die taak goed uit te vooren. Anders treedt alsnog een onbcdoeld effect van
llberaltsatie op.

Daar llgt een tweede reden voor een acE[eve overheid: hetvoorkomen van ongewenste effecten.
DIt 3ijn hetzij een totaal gebrek aan investeringen (als er geen lonkend perspectief Is); hetzij eeti
totale wlldgroel van inltiatleven met Intergemeentelijke concurrentie en uttelndelijk leegstand als
gevfilQ. Lecgstand Is nu a[ lond de 7 a 8% en op woonboulevards ?elfs boven de 10%, In een
vofledig beleldsloze en dus liberate detailliandelssector zullen de voigende elYecten optreden:
concurrentle om !age grondprijzen, overbewlnkeling door wlldgroej aan plarnen, wlnkelgebleden
die allemaal op etkaar Hjken* projecten voorat daar waar ze winstgevend z'ljn; maar nlet waar ze
nodlg en maatschappeiijk relevant zljn, BIJ de ontwikkeUng van structurele leegstand in de tljd
blijkt dat de trend stijgend is. Dit blljkt uit het Locatus' leegstandoisderzoek "Wlnkels In de
Etaiage". Dat is niet vreemd fn een sector die zich kenme!i<t door sthaalvfergrot'ing en een
stagnerende omzet.
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'Wfnkela in de olalaga' bevestlgt de noodzaak vsti ccn actleve rcl van de overheld. Vie î et
rsilmtfiliik ordeningsbeleld kan do gemeente wel dcgcHjk Invloed ultflerenen op de kans op
ieegsEflnd. De gemeente maakt wet te v/einig gebruik van de invloed die z\j hebben.
intergenjeentelfjk overicg zou meer moolen plaatsvfnden en beleid moct duidelljk iiaar bjlten toe
gecommunlceerd wordcn. Maar zeifs als het be!etd goed fijkt to aijn, dan kunnen andere factoren
nog de sLmcturele ieegsfand veroorzakcn. Met Is echter nlel aficcn dc geniGente die hfer invfoed op
iieeft, van andeie partljen in de vaslgoedmaritl: mag ook verwaclit worden dat z\i meedenken met
iiel: le voorcn be!e!d, De gemecnte kan elieen sturcn.

Een derde reden voor ocn acEleve overhcid Is de noodxaak van gcmccnlcn, in hel bijzonder de
giotere steden^ om met csi} dynamlsch on aariiQkkellJk perspettlef invcstoj ingen In de slad op
gang te brengcn. Investeren Jn gomeenten ts iiiet alieen investeren in woningbouw^ maar oak in
economle, waaronder detajihandef. WlnkeJs xljn de dragcrs van blnnensteden en wUkeri- Een
Investering En dotailhandel Is dus een InvesteiiiiS In de stad.
Die Investcringen zljn nodig, want duldelUk Is to zicn dat alleen dfe grote en k[e[nere stedcn hot
redden, waar amb>tles getoond worden, De neerwaartse splraal van zowei de tJelaiihandei ais do
sEeden zoif, werd voora^ of naisschren wel alieen^ daar doorbraken waar amliEUe in financicfo zEn en
in bestuiiriljke zin Jn handefen werd omgozct. Deze constaterfng wordt bevestigd door bet
Koopstromenonderzoek Wost-Drabant.

Zoa!s eerder opgomoritt zljn getneonten zlcij er in toenemendo mate van bewust dat een actieve
op&tefiing fnzake bet detallliandelsboleid een 'ustist' is. Ai dan niet ingebed in een breder
econoiTiisch perspectief zJjn genioenten de wes van beietdsvorniing op hel gebfed van dotaifbandol
ingeslagen. Het belreft bioi niet aiteen de grotere gemeenteii, ook de kiefnere
(plBttelarrds)gen9oenton voelen de^e noodzaak. Meer dan waar ook ondorvinden deze kielnere
gemeeiiten do druk van de kwalltatiove en kw&ntitatlevo groei van de winkeivoorileningen in de
stedon, iiet afkaEveii van de winkelvoor^^leningen in de elgen kerripn eri het perspecliof van oGn
kfimpende en van iamonslefiing verandorcnde bevolklng. Voorai voor de doze kleinere gemeenten
is sanienwerking op dil gebled van groot beiang.

6. BeEeid voor West-Brabant

6.1 Uitgangspositie
iHet leglonaie koopslromenonderzoek West-Brabant heef!; aangetoond dat hot winkeieii In de reglo
onder druk staat, Alieen de wlnkelgebieden waar recent omvangrijk Is geinvesteerd, behalen een
hoge beievingswaarde en de be£oe!ifrequenUe is er de afgelopen twee jaar toegeiiomen. In de
andere hoofdwmkelcentra Is da bezoekfrequentio juist afgenDnien,
In hot Koopstromenonderzoek zijn geen marktruimteberekenlngen opgenomcn. Dientengevolge
kunnen op dJt moment geen uitspraken woiiJen gedaan over de aanwezige uitbreldingsrulmte van
iiet wlnkeiv[oeropperviak In de regjo.

Regienaai detailliandotsbeleid staat of vait met goede gegevens. Porfodieke monitoiing van de
detalfhandeisonlwikkelingen en stand van zaken me!: betrokking tot de gemeentelijke
planonlwikkelingen Js daarvoor onmisbaar. Aanbovoien wordt, In SES verband, iaarlijks bot eanbod
aan winkejvooriienlngen en de gemeenteiijke 'pijpiljnvoorraad' aan 'harde' en 'zacbte'
detail ha ndeisplanncn^ indusJef hun nieeijarenplanning tc monitaren. Grensoversdsrijdende
v;liike!E>ewegingen iijken In West-Srabant van groot belang en zorgen naar alle waarschijniljWieid
voor veei omzeL Het Tn^icht biorin ontbreekt voor een belangrSJk deei. In !iet
Koopstromenonderioek zijn afieen de buften de regio Mggende gemeenton: Tholen, Relnierswaai;
Giize en RJJen en Dongon meegenomen. Voorgesteld wordt daarom, icr compietering van iiet



reglonale koopstromenonderzoek^ dit grensoverschrijdende wlnkelgedrag in bceld te brengen. Mel
name de grensoverschrl]t1ende wlnkelbeweglngen vanuit Bcigle i l jn hierbij van grooi bclang.
Op basis van de aldifs verkregen gegevens kunnen marktruimtcberekenlngen worden uitgevoerd
en kan worden bepaald waar^ wcike ontwikkelingen nog mogelfjk zljn.

6.2 Hoordlljn
Hoofddoel van belold Is het tot stand brengen van een evenwicfihg en duuraaam
detail hand elsapparaal In da regio Wcst-Brabanl. HlerbEj rflerti; rekening gehouden te worden met de
aanwe^lge marktverhoudingen en -ontwikkElingan^ maar ook dlenl te worden gestreefd naar cen
maatschappclijk veranlwo^rde, sansenhsngende en op elk nivcaii van de VDorzieningenhieraTchie
^gezonde' wmkelstructuur.
De conarrrentlekracht van het regionaat winkeEapparaat dient te worden versterkl,
Kwallteltsverbeterlng is daartoe een goede weg. Dc ontwlkkellng van het aanbod dage[ljkse
voorzienlngen \n de k!eMie(re) kernen verdient regionale sleun, De hoofdwinkolcentra dienen zich
krachtig te kunnen blljven ontwfkkelen, mits zlj de regioiiale en onderllnge mari<tverhoudingen niet
structureel verstoren.
Ge?len de bevindtngcn in hct rcgionale koopstromenonderzoek dient hel accent van ontftrikkeihig
to liggen op herstructurerlng en kwaliteitsimpulsen. Ovcrschrljdlng van de marktrulmte Is slechts in
do hoofdwinkelcentra verdedlgbaar eii toelaatbaar in hot ilclit van hun trekkracht en dus regionalo
betekcnis.

Perlfere detallhandelsvooRieningon zljn nIet meer weg te denken uit de detallhandelsshuctuur.
Mits op de jufste wUze beieldsmatig ingekaderd, vormen i l j een volwaaidig en voor de
koopkiachtbinding be!angr|j|< onderdeel van de rationale vooizienlngenstrucLitur. Met nan^e de
vaak goede berelkbaarheid en ruimo parkeervoorzienlngen zijn ijzcrslerke pluspunten van perifeer
golegeti locatSes.

Overbewlnketlisg in (delen van) de regio West-Brabatit drelgt. Daarom meet wordeji ingezet op eeEi
boheerst vofumebeleld op regionaal en lokaal ntvcau.
Naast op kwantiteit gericht beleld dient te worden gestuurd op kwa!lteit, Het
koopstromenonderzoek biedt hiertoe belangiijke Iniichten.

6P3 Gamblnatie van actief ontwrkkellngsiieteld en passEef toefatlngsbefeid
Atlemaal een woonbotitevard? A!lemaal een leisure center? Allemaal oen XL aan de rand van de
5tad7 Hel letdt tot leegstand en een slechte detailhandolsstmctuur, waarin ontwrichtlng aa!
optreden, Daar is ook dc consument niet mee gedlend. De Gemcenten hi West-Brabant moeten dat
dus samen oppakken. Al[een zo kunnen ongclukkers In de vorm van overbewinkellng en inefficl^nte
investcrlngen wordeu voorkomen. In hoofdstuk 5 zljn de argumenten om te komen tot een
gezanienlijk (regiondai) detaliiiandelsbeEeld, ujtgebreid naar voren gebracht.
West-Brabant kiest daarom voor cen ectlef ontwIkkeltiigsbelsEd, waarblj de scherpe kantjcs or
vanaf worden gev!Jid door het te comblrteren met een passfef toelatlngsbeleid.

Actlef ontwtkkelingsbeteid
Or\der actief ontwikkeilngsbefeld v/ordt een vorrn van beleld verstaaii, waarblj de overheld
bovengemeentetijk bepaalt waar welke winkelontwikkeimg gaat komen- Een groep van genaeenten;
een regio of een provincie bepaalt dan binnen hun gebied exact de locatic of Jocatles waar een
apecifieke bijzoiidere en grootschaKge winkelorrtwikkeling wordt toegelateii, De markt mag deze
dan daar ontwikkelen^ maar nergens andors.
In de regel ligt het voor de hand om economlsche ontwitd^ellngen aan de markt over te iateii. In dit
speclfieke gevat blijkt vrijhold van ondornemen echter een ernstlge bijwerking te hebben:
aafctasling van binnensteden en wijk- en woonkernvoorzlenlngon. De voorgestdde verruiming kan
dan ook allocn ortder strJkte voorwaarden.
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Met de kennts over btlzondere en grootschailge wlnkelvormen van dit moment, ^ou daarblj ktidnen
worden gedeciit asn , GDV's. TOCs^ hypermarkten en themetentra.
Met name voor dc GDV's gciden geen branche-, maatvccrlngs- en forniuJcbcperitmgcn. In de
andcrc gGvailcn ook nlet^ maar die i i jn naar hun aard al gericht op eei^ bepaalde branche of groep
van branches.

Passlef toelattngsbeleid
O{i6er fyassfef toelat/ngsbcJeid vioftit eeis vorm van PDV belcid vcrslaan: dc ovcrheid schrijft
giobaa! voor dat bopaaidc branches op bepaaldo iocaties wordcn iocgcstaan; de markt doel de
fcltGlljke locatie-, branche- ert conccptkcuze,

Uilgangspunt voor liet reglonalc detail ha ndelsbetetd is het 'mlnimumpakket' ^oal£ tiat \t\ paragraaf
2.2 Is geformuleerd-
Een dergeiljke aanpak moet zljn weerslag krjjgen In de vorni van een reglonafe
detalihandelstructLiiirvisrc, waarlri wordt Qeregeld waar dc dctailhandclsvoorzicningcn zlch kunnen
onlwlkkefen die duidclijk een regionale betekenis of regionaal effect hebben, zoals bijvooibeeld een
megasupermarkt of een loisjfeceritrum met detail ha ndeisvoorziening en. BFunen dc beslaande en
nieiiwe locatles kan de mari<lwerk!ng d<in vcEcp zijn gang gaan. Ook de afzonderJIjke gemeenten
dienen zeif detanhandelstructuurvlsies op te stellen. Het, reeds deor deze gemeenten in
gezamenlijkheld ultgevoerde Koopstromcnonderzoekj kan hlerbij ondersteutilng bleden. Bovendlen
Is een handlelding Ijeschfkbaer: 'Oog veor detaHhande!',

De samenwerkende gemeenten In SES West-Brabant klezen er voor om ep regionaa! nivcau, in
sanjenweiking met de vertegenwoordlgers van het reglonale bedfijfsleven, gewenste
ontwikkelingen te regjsseren en ongewenste ontwikkeNngen te voorkomen. Belangrfjke aspecten
die daarbU een rol spelen ; i jn: complenientartteit; lokale/reglonale berelkbaarhe[d< fyslek-
ruimteiTjke mogeiljkheden en de reiatie met do emgeving.

Zo kan de dynamiek van de markt versierkend werken. Keueen worden dan op lasts van visle
gemaakt. bonder samenwerklng met de ondernemers z&\ het een v!sie zonder rcalisme en
draagvJak zijn. Zonder samenwerklng lii£sen gemeenten, zat het een gebrekkige visle zijn. Want
daarin moeten gemeenten investeren: zorgen voor de afetemming van winkelprogramnia's op de
buurgemeenten. In een stabiele, maar ook In een krimpende markt, waar tegelljkertijd een groot
aanbod van nlcuwe ontwrkkelingen Is, ^Ijn de afbreiikrislco's van intergcnaeonteUjke concurrentle
9 root.

6.4 KwQllteltsbeleld
Het proces van kwaiiteitsverbetering van de koopcentra In ?ovi;et de Weine als de grole gemeenten
dient tc werden gecontinueerd, HeC Koopstromenonderzaek hecfi: aangetoond dat allecit de centra
waarin flink is geYnvesteerd, de dalende tcndens die zichtbaar was^ ep zijn minst Is ondeitnokcn.
Zeer zorgvuidig dIent te worden omgegaan met de verdere iiitbreldlng van de vloeropper^flakCes-
Blj verdere iiitbrelding in de reglo Is het toevoegen van kwallteit In combinatie met/deor het
vervangen van huidig verouderd wlnkel^anbod een strategischc noodzaak; enerzijds om de
keopkrachtblndEng te vergroten, anderzljds om koopkrachtafvioeilng te verminderen, Sterke
hoofdcentra nemen daarbij cen sleutelposltle In. De onderlinge afetemming tU55en de piannen voor
de belangi ijkste aankoopcentra In de reglo^^ dient aandat^t te krijgen, omdat het plafond van de
aanweztge reglonale marktrufmte in ziclit Irjkt te komen,

6.5 Lokale centra/k ieine kernen

Ourlc(ccn]ti-Roxada in Roosendgal eiiuiogcliikc nicuwc grji(ilsi:haligE jaiifcciopcenlrii nis bijvoorhceM: Nac-
Suulion L̂n Bavtlse Bt^rg leRve-iHii de OoslpotwE in KL}(1̂ cnctaâ  en hetTiivium in Bticn-I cm.



DE opvattfng dat investeren dooroverhcid en bediijfsleven in het landclijk gebied noodzakeiljk ISj
wordt momenteef breed gedragen. Recentehjk js daarvoor het Investeringsbudgel Landelijk Gebfed
(!LG3 ingerlcfiL Dacirbi] gaat hel nadrukkefUk ook om de zoektacht naar feefbaarheid en naar
economischc diagers. Nleuwe vormen van dctallhandeJ in dJc gebfeden, waar de dofpsw!nke! vaak
a! enige tijd is verdwenen, lioren daarbij. Gcmeenlen en dctaiJhandPJ mocten dan innovaUef ; ! jn,
NIeuwe concepteri ontwlkkelen. Detailhandef en dlenstveriening samen laten gaan. Daar ztjn
intcresscinto vooibcGlden van te noemen, die - lioewei ^e soms moeiiijk tot stand komen - zeer de
moeitc waard zijn. In versdiilleiide prowlncies zljn fnit^atleven genonseri om iowel commercl^ie afs
nieE-commercrele dlenslver!enJng met dctailhandei te combincrcn. De bibfiothcck bij ccn ivinke!.
een hulsarls, een gemccntcloket. NIeuwe ftincUecombfnatle? maken een voarzlenlngertniveau
mogeiljk dat afzondGrlijka aanbieders nlet kiinnen garanderen. Soms gaat dat met valien [zoais da
Hart-Retail winkefs in Noord-Holiand) on soms met opstaan zoats, dc Kiilturlujs-constnfcties In
OverijEsef. Links en rechts wordt dit sooit initiatieven genomen on ovcrhcdcn zljn bcioid om mee
te investereiv WInkels dienen Itnmers niet alieen een economisch doci, ZG bobbon ook bctekeiiis
voor sociale samenbang en leefbaarlie[d.

Dc inspannfngcn van de kle;ne(re) kernen ger?cbt op bet In stand houdeu respectlevelljk reaiiscrcn
van een volwaardig pakket aan dagelljksc voorzleningen vcrdicnen vanuit rcgionaTe opliek
ondeFEteuning, Meer In liet b!j£ondcr vergt dit in Eommigc gevaflcn tcrugboudend bcieid op het
gel>led van de verdere expansie van bet supermarktaanbod in de grotere gemeonten/wijkccntra tot
wc!k verzorgingsgebied deze klalnere getneenten behoren. Deze benaderlng wordt nlet Ingegevcn
vanuit economiEche motieven, inaar meer vanuit het leefbaar houden van klefnefre) kemen.

6.G De functle van Leisure in de regranale detailhandeJsstructuur
Leisure is een trend die sindE enjge jareti steeds vaker voarkomt In reialle tot detalthandei. Dit
vertaalt zich In iileuwe en onderscheldcnde combinatiGS van detalthandei, vrljettjd en horeca,
gerlcht op rulmtelljke en funotionele integratie, Letsure en detallhandet komen geintegreerd in drfe
Fuimtelijke verschijningEvoiTnen voor:

geVntegreerd in bestaande winkels ter versterkJng van het imago en het beter kunnen binden
van de kiantenkring (bllv. In winkels gerichl op outdoorectivJteitenj;
leisure Ingepast jn de bestaande winkefconcentiaties (bv. blnncnstcden);
niejwe (vaak giootEcfiaflge) lelsiire-concenlratles. Modenie proposltleE zoals de factory
outJets, leisure centers en multlfunctioneic gebieden (Batavfa Stad, Velocity).

Ontmooting, ontdektdng en verrasslng ?IJn hierblj de steutelbegiippen en deze zijn met name van
toepassing op de binnensteden.
Leisure Is nlet 70?eer een brandio, maar mcer een mentalitcit (ecn eivarlng, een gcvoe!). Ook \n
WesE-Brabaftl geidt dat voorai in de binneiisteden rulmte Is voor lelsure-ontwlkkelingen. Op dio
manler wordt de Eynergie optlmaal benut.
Indlen dit nlet mogelljk of gewcnst IE^ gaat de voorketir iiit naar een conccntratle op regionale
knoopptintcn (bljv. op plaatsen waar a! veel traffic Is)* zodat er geen versnippering drejgt van
leJEure-ontwikkelingen over de reglo en mogelljke felsitre j:!ch nlet In andere regie's gaat vestigen.

Ult onderzoek blijkt dat de comblnatte detalihandel en leisure tot bUzonder hoge Eyuergie kan
leiden. In moderne Amerlkaanse wlnkeltcntra komt 25% tot 40% van de beioekers primair voor
felsure-activiteitcn. TegeMjkertljd narn In de f̂e centra de omzet in de detallhandel met circa 10%
toe.
Oe aanwezigheid van leisure zorgt voor een betere spreiding van het dotallhandelsbczoek en
daarmoe tot oen betere benutting van de parkeercapadtelt en minder hoge befasting van de
omgeving.
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De ontwikkellngen In hcl aanbod worderr steeds meet gestuurd vanuiE de vraag. De consumcnt en
7.\]ri eisen en veiwachtingsn worden steeds beJangrijkcr. Grole verandaringeii zijn te srgnaieren in
de field- en tjjdsbesteding van consEimenten. Dctsilhandel is nict meer een aparte
bestcdingscategoiie, maar Is in toonemende mate onderdee! van vri]etijd&bestedftigen. i-ioewel da
hoeveelheSd beschlkbere vrijetljd de iaatste jaren vrijwei galljk Is gebfeken^ vindt de
vrijettjdsb vested ing steeds mecr buitenshuis plaats, Belangiijke groelers £[jn sportbcocfenincf en
[iltgasd. Aan boodschappen doen sec wordt steeds minder t;jd besteed.

Belangrijke oisen voar lelsurevoorzieningen zijn:
hoogwaardig;
tntensief;
flexlbei.

De consuinent steit hage elsen aan de voorzieningen en z3\ z\ch cerdcr aangelrokken voelcn door
een casjno dan door can speeiiiai. En eerder door Ihermen dan door eon zwembad. Daarbij vtW de
huldige constinient in een zo korE mogenjke tijd optimaai kunnen genieten. Dit alies op iiel tijdstip
dat het hem hat besE uitkomL

Op winkelnlveau dlenl het beleid rckening te iiouden met de nleuwe posltlorierlnQ van
winkclbedrijven door \\^ de Vifinkct geintegreerde leisure-elementer^. Ultbreldlngs[j3annen dienen In
deze context te worden beoordecid. Ultbrefding heeft lang niet altljd meer a!s doet het vergroten
van de omiet door mccr vieri<ante meteis. Extra vierkante meters worden fn ccn dcrgclljk gevat
gebrufkt cm de belcving van de consument te vergroten. Uitgangspunt voor do onderncmGr daarbi}
Is versterking van zijn concurrenttepositie.

6.7 Hand having
In hel veheden Is geblcken dat weliswaar ailerlel iiltQcingspunten aljn geformulGGrd en afspraken
£Tjn gemaakt, maar dat die \n de praktljk nIet zijn gehandhaafd. Oat is niet acceptabet. Handhaving
is onder de huldige ujetgevrng weliswaar niet eenvoudig^ maar wie A zegt moel ook B ieggeii. Ais
belang wordt gehecht aan de positie van binnensteden en wijkcetitra mogen de afspraken die voor
dat doe! zijn gcmaakt niet geschonden worden. En zonodig moet dat afgedwongen worden,
i4andhaving is een essentl^ei^ misschicn vjc\ het meest essentiele onderdeeE van het belejd. In liet
Besluit op de ruimtefljke ofttentng (Bro), de uitweridng van de nieuwe Wet op de njlmteiyke
ordening {Wro), ia l hierln waarschUnlljk worden voorzien door de mogelijWjeid om bianchering op
te nemen in bet bostemmingspian. Tot die tijd za! mooten worden gewerkt met de huidige wet,
Antlciperend op de deflnitSeve regelJng kan op grand van de tekst van de T^ota Buimte brancltering
ook onder de huldige wet wordon toegestaan ats onderdeet van het begrip 'goede ruimteiyke
ordenjng^^'. Handhavlng is niet eenvoudlg^ maar lljkt w^t mogetljk en Is absoiuiit noodzakelijk om
vemieuwjng con verantwoorde basis te bieden.

Hsndhavjng is In eerste aaiileg een vcrantwoordelijkheid van lokafe overheden. Op regfonaal
nlvcau dienen echter harde afsprakcn te worden gemaakt over:

de uiCgangspunten d!e gehandhaafd worden;
de wijze van handhaven;
de inzGt van band having capacltelt en middelen;
de wijze en frequentle van eva[uatfe en bijstGlling van de eerder gcmaaktc
afspraken op dtt punt.
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7P Actiepunten en aanbeveiingen

AlEes dat in dc voorgaende yes hoofd£tuJd<fin Is gezegd over (reg!onaie) detallfiandel zal bitiven
steken In loze wooiden indicn geen vcrtaiing p!aatsv[ndt In concrete acllepunten en aanbevGlingen.
Actiepunten en aanbevellngen dienen een weerspfcgeling te izljn van het ambltieniveau waar de
regio voor VJ\[ Qctan. HIertjIj zjjn drie scenario's denkbaar.

Scenario 1: ieder gaat zijn eigen vueg
In hct GerstG scenario gaat leder zijns weegs en vindt gccn enkele (regionale) samenwerklng
p[aats Dp liet gebied van dclallhsndel in West-Brabant, De 'threats and opportunities' van dit
scenario zijn weergegeven in deze nota.

Scenario Ẑ  vooraf af^temmen
In EiGt twccdc (midden) scenario wordt de ambltielat niot a\ le hoog gefegd. t r wordt genoegen
genonien met het oppakken van de voigende actiepunten en aanbcvoilngen:

j , Er wordt een rcgionaa[ ovcrlegplatform detaHhandel ingcsteld onder voorzitterschap
van SES West-Brabant. Nasst gemeentcn nemen deel aan dit overieg: Kamer van
Koophandel; HBD, MK8 en Provincle;

2. Jaarlijks wordl een monitor uitgevoerd van het rcgionate detail ha ndelsaan bod, Inclusjef
de 'pljpliJnanaiyse' van ontwikkciingsplannen en het eventueei 'ult de markt gehaalde'
dclallhandefsnieters. Over de uitkomstcn en consequentJes hiervan zal op regionaal
niveau afstemming pleatsvlndeti;

3, Gemeenten stellen^ ieder voor zlch< iokaie detallhandelstructuumsies opj
A. i-landhav!Eig Is In eerste aanieg een verantwoordefijkheld van tokaie ovcriiedeii. Op

regtonaa! niveau kunnon afspraken worden geniaakt over:
de uftgangspunten die gehandhaafd worden;
de wiji^e van handhaven;
de inzet van handhavingcspacltelt en middelen-
de wlj^e en frequentie van evaiiiatle en bijsteiUng van de ecrder gemaakte
afspraken op dit punt.

ScenaHo 3: samen marktruimtG bepaien
in een derde scenario wordt con hoog ambitieniveau tiitgesproken. Naast de actiepunten en
aanbcvclingcn uit het 'mEdden-scenano' wordt ingestemd met de voigende actiepunten en
aanbevellngen:

1, Op bfl5l£ van een regionaal OPO wordt een reglonate detalliiandelsstructsitirvlsie
opgesteid waarin Viordi geregeld waar we!ke dctailhandeisvoorzieningen ztch kunnen
ontwikketen die duidetijk een regionale betekenis of reglonaai eiTect hebben^

2, Ongewcnste uitbreldtng van detail hand e! branches op per^fere locaties dieut te worden
tegengegaan door het afdichten van deze mogelijkhGld !n bestemmingspiannen. Dit In
lijn met het terzake vJgerende of beoogde provinciate beieid;

3, Het regtonale detail ha ndelsbeleld is gericiit op volumebeheersiiig en
kwatlteitsverb etc ring. fJieiiwe piannen worden alleen gerealiseerd ^ndlen binnun de
rcgio voidoende marktrulmte aanwezig [s. Hnrstructurertng en verniGEiwing (vervangmg
van oude meters) kri^gen prioritett. Evenais dc kwaliteftsverbeterfng van bcstaande
centra;
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4. Nleuwe grootschaljge softtaire ontwikketlngen In de dagelijkse sector wordeii sledits rn
zeer ult£onder[i]ke gevaHen toegcsiaan. Er dfent sen r^gionale toetsing van
supermari^tpfannen voor supcrmarkEen van 2.000 in= bvo of meer en/of eer vestlgfntf
bulten de bestaande centrEimstnictuur piaats tc vinden;

5. Lejsure-oEitwIkkelingen djenert actlef te worden bctrokken bij en te worden
geTntegreerd tn de structinirver&teH<fiig van da dcEailhandcf in met name de
binnensteden- Dit otn de synergic tussen leisure en detatlhandei zoveel mogciljk te
bcnuttcn. Ock In pfattcfandsi<erncn en -gebieden llggetj kansen voor leisure-
ontwlkkclingen. Met dc combinatro van ieisure en detafihande! in de piattelandskcrne^t
en -gebSeden dient eciiter zeer terugiioudend tc worden omgegciaii. i-iet moat passcn
bIj de aard en schaal van de omgeving en mag bovcndfen nict iefden tol aantasting van
de bestaande winkeistructiiiir In de regio;

6. Er dient onderzoek te worden verriciit naar de dekklngsgraad van winkelvoorzlenlngen
in de dageiljkse sector, respectlevelUk vai^tgestetd dient te worden in weike deien var>
de regio of iok^af zich zogenaamdc Witte vtekken' bevlnden. Dtt om te bepaJen v^eike
buurtcGnlira en klcEncn î crnen bcioidsmatige stetin verdlenen;

7. Hot is noodzakoiijk voor de verankering van het beield dat de reglonaie
detatî andelEstrETctuEarvlsle wordt geratificeerd door de genaeenteraden van de
aangesioten gemeenten In iiet SES-gebted;

Hot l5 atin de besluurders In de regio om een keu;e te n^aken ult een van deze sconario's.
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